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ULOGA (NARODNIH)

KNJIZNICA U PREVENCIJI
ELEKTRONICKOG NASILJA
NAD ZENAMA I DJEVOJCICAMA

SAZETAK: Tema rada jest utjecaj moderne tehnologije i alata temeljenih na
umjetnoj inteligenciji na pojavnost novih oblika rodno uvjetovanog nasilja te
uloga javnih (narodnih) knjiznica u njegovoj prevenciji. U radu se kroz pre-
gled najnovije literature i recentnih istrazivanja o temi rodno uvjetovanog elek-
tronickog nasilja nad Zenama i djevojc¢icama nastoji postaviti teorijski okvir
za buduce istrazivanje o mogu¢nostima knjiznica da doprinesu osvje$éivanju
knjiznic¢ara i korisnika o toj temi te edukaciji, prevenciji ovog oblika nasilja i
njegovom suzbijanju. Rad donosi pregled aktivnosti institucija civilnoga drus-
tva te vladinih institucija u Hrvatskoj i svijetu koje se odnose na problemati-
ku elektronickog nasilja, s ciljem poticanja edukacije i osnazivanja korisnika i
knjizni¢ara, radi njegove prevencije i suzbijanja. Elektronicko nasilje specifican
je oblik nasilja jer se brzo $iri, ima Sirok doseg, perpetuira se jer jednom objav-
ljeni sadrzaji ostaju trajno, a pocinitelji se osjecaju zasti¢eni anonimnosc¢u. Ra-
zvoj tehnologije, osobito alata temeljenih na umjetnoj inteligenciji i njihova sve
$ira primjena, brzi je od razvoja sigurnosnih alata i legislative. Knjiznice mogu
imati vaznu ulogu u osvjestavanju i senzibilizaciji u drustvima u kojima djeluju,
kao i u prevenciji svakog oblika nasilja pa i ovog.

KLJUCNE RIJECI: digitalno nasilje, drustveni mediji, elektroni¢ko nasilje, ge-
nerativna umjetna inteligencija, knjiZnice, nasilje nad Zenama, rodno uvjetova-

no elektronic¢ko nasilje, umjetna inteligencija



Uvod

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (WHO - Wor-
1d Health Organization) i UN Women te drugih UN-ovih partnerskih
organizacija' procjenjuje se da je gotovo svaka tre¢a Zena dozivjela neki
oblik partnerskog ili seksualnog nasilja, $to ukazuje na nepromijenje-
nost tog trenda od 2000. godine®. Prema globalnim procjenama iz izvje-
$taja Svjetske zdravstvene organizacije, objavljenog u studenome 2025.,
11 % zena u dobi od 15 godina i viSe, odnosno njih oko 316 milijuna na
svjetskoj razini dozivjelo je neki oblik fizickog ili seksualnog nasilja od
intimnog partnera tijekom posljednjih 12 mjeseci’. Prema dostupnim
procjenama, nasilje nad Zenama od strane intimnih partnera godi$nje
se smanjuje za 0,2 % tijekom zadnjih dvadeset godina, $to je zabrinja-
vajuce sporo. No, fizicko i seksualno nasilje nad Zenama i djevoj¢icama
nerijetko se nastavlja i u digitalnom okruzenju. U tom kontekstu, osim
termina digitalno nasilje koriste se i drugi pojmovi: elektroni¢ko na-
silje, online nasilje, virtualno nasilje, nasilje na internetu, internetsko
nasilje, kiberneti¢ko nasilje, e-nasilje te cyberbullying, termin koji se
odnosi samo na vr$njacko nasilje. Za potrebe ovoga rada preuzet je
termin elektronicko nasilje s portala medijskapismenost.hr*. Ovu vrstu
nasilja nad Zenama i djevoj¢icama karakteriziraju alarmantna brzina
pojavljivanja i Sirenja te preno$enje i na stvarni zivot izvan elektronic-
kog okruzenja. Medunarodna organizacija za ekonomska istrazivanja,
analize i prognoze Economist Intelligence Unit (EIU) 2020. godine do-
vréila je globalnu studiju koja je pokazala da je 38 % Zena prijavilo da
ima osobna iskustva s elektroni¢kim nasiljem, dok je njih 85 % svje-
docilo elektronickom nasilju nad drugim Zenama. Studija je takoder
otkrila da su mlade Zene u vec¢em riziku i da je veca vjerojatnost da su
osobno dozivjele neki oblik elektronickog nasilja®. Postoje i regionalne
razlike u pojavljivanju i ucestalosti elektronickog nasilja nad Zenama,
tako ono varira od 74 % u Europi do 98 % na Srednjem istoku®.

! Primjerice UNFPA (United Nations Population Fund), UNDP (United Nations Development
Programme), UNICEF (United Nations International Children’s Emergency Fund) i dr.

2 World Health Organization, ,Lifetime Toll: 840 Million Women Faced Partner or Sexual Vi-
olence’, WHO, 19. studenog 2025, https://www.who.int/news/item/19-11-2025-lifetime-toll--
840-million-women-faced-partner-or-sexual-violence (preuzeto 23. 3. 2026.)

3Isto.

4 ,Koji su sve oblici elektronickog nasilja”, Medijskapismenost.hr, 2017, https://www.medi-
jskapismenost.hr/oblici-obiljezja-elektronickog-nasilja/ (preuzeto 23. 3. 2026.)

5 Studija Measuring the Prevalence of Online Violence against Women objavljena je kao istrazi-
vacki izvjeStaj na mreznim stranicama organizacije Economist Intelligence Unit (EIU) 2021.
godine. https://onlineviolencewomen.eiu.com/

8 Podaci uistrazivanju odnose se na period izmedu svibnja 2019. i svibnja 2020.
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Elektroni¢ko nasilje nad Zenama poznaje razne oblike, a svako na-
silje koje se odvija u digitalnom okruzenju zahtijeva zakonske regulative
za zadtitu potencijalnih Zrtava te prevenciju kroz suradnju svih raspo-
lozivih drustvenih institucija, od obrazovnih i pravnih do kulturnih i
organizacija civilnoga drustva. Svi temeljni dokumenti o knjizni¢noj
djelatnosti’ karakteriziraju knjiznice kao informacijska sredista koja ko-
risnicima omogucuju jednak i neposredan pristup svim vrstama znanja
i obavijesti odnosno informacijama. To znaci da narodne knjiznice, na-
rocito kada se na smislen nacin bave promocijom i jatanjem nenasilnih
uvjerenja, vrijednosti i ponasanja, svim gradanima otvaraju i cijeli niz
mogucnosti za njihovo ukljuc¢ivanje u programe i aktivnosti za preven-
ciju rodno uvjetovanog nasilja nad Zenama, ali i nasilja opcenito, kao i
zastite ljudskih prava i pravi¢nog drustva u najsirem smislu. Jacanje di-
gitalne i medijske pismenosti, kriti¢cko razumijevanje tehnologije poput
umjetne inteligencije te osvjestavanje rizika i opasnosti u online okruze-
nju samo su neka od tematskih podru¢ja u kojima knjiznice mogu imati
vaznu preventivnu ulogu.

Teorijski okvir

Suvremena drustva poznaju razne oblike nasilja, $to rezultira ra-
zli¢itim definicijama nasilja s obzirom na stajalista s kojih se pristupa
proucavanju tog fenomena. Za potrebe rada nasilje ¢emo definirati pre-
ma Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, koja ga opisuje kao ,,namjerno
koristenje fizicke snage ili moci, prijetnjom ili akcijom prema samome
sebi, prema drugoj osobi, ili prema grupi ljudi ili ¢itavoj zajednici, $to
bi moglo rezultirati ili rezultira ozljedom, smrcu, psiholoskim poslje-
dicama, nerazvijenoscu ili deprivacijom™. Middelton-Moz i Zawadski
sazimaju navedenu definiciju te navode da je nasilje svako namjerno
ponasanje koje ,,podrazumijeva smisljene i opetovane postupke ili rijeci
koje nanose stetu ili bol™.

Obje definicije naglasavaju namjeru pocinitelja i $tetne posljedice
nasilnog ponasanja, no razlikuju se u pristupu fenomenu nasilja. Svjetska
zdravstvena organizacija nasilje definira iz perspektive javnog zdravstva
i ljudskih prava te naglasak stavlja na posljedice nasilja za pojedinca i
zajednicu, uklju¢ujuéi fizicke, psiholoske i drustvene posljedice. Siroko
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7 Primjerice UNESCO-ov manifest za narodne knjiznice, Aleksandrijski manifest o knjiZnica-
maidr.

8 World Health Organization — EMRO, Violence, Injuries and Disability, https://www.emro.
who.int/violence-injuries-disabilities/violence/ (preuzeto 23. 3. 2026.)
® Jane Middelton-Moz, Mary Lee Zawadski, Nasilnici: Nasilnici su posvuda: Na dje¢jem igrali-

Stu, u vezama, na radnom mjestu: Strategije za prezivljavanje, prevela Sasa Novak (Zagreb: Ti-
mea, 2003), 25.



postavljena definicija nasilja Svjetske zdravstvene organizacije obuhva-
¢a 1 rodno uvjetovano elektronicko nasilje nad Zenama i djevoj¢icama
te omogucuje razumijevanje nasilja ne samo kao fizicki ¢in, nego i kao
psiholoski, drustveni i javnozdravstveni problem. Middelton-Moz i Za-
wadski fokusiraju se na svakodnevne obrasce ponasanja i ponavljaju-
¢u prirodu nasilnih radnji, ¢ime upozoravaju na postojanje suptilnijih
i drustveno normaliziranih oblika nasilja. Naime, radi se o obrascima
ponasanja koji zbog ucestalosti i ukorijenjenosti u svakodnevnim od-
nosima nerijetko prestaju biti prepoznati kao nasilje, premda ostavljaju
dugotrajne psiholoske i drustvene posljedice za Zrtvu. Takvi oblici nasilja
¢esto nisu vidljivi okolini i ne moraju nuzno ukljucivati fizicku silu, sto
dodatno otezava njihovo prepoznavanje i sankcioniranje. Ovaj pristup
nasilju vazan je i za razumijevanje rodno uvjetovanog elektronic¢kog na-
silja nad Zenama, koje se cesto manifestira kroz obrasce kontrole, zastra-
$ivanja i psiholoske manipulacije bez prisustva fizickog nasilja.

Johan Galtung'® takoder se fokusira na drustvenu uvjetovanost na-
silja kada ga definira kao stanje u kojem je razvoj pojedinca ogranicen
djelovanjem drustvenih struktura i odnosa mo¢i u nekom drustvu. Gal-
tung razlikuje izravno, strukturno i kulturno nasilje. Naime, on istice
da nasilje ne mora uvijek biti vidljivo kroz pojedina¢ne nasilne ¢inove,
a pocinitelj ne mora biti identificiran, ve¢ ono moze biti ugradeno u
drustvene strukture i ponavljajuce kulturne obrasce. Strukturno nasilje
odnosi se na sustavne nejednakosti ugradene u institucije i drustvene
mehanizme mo¢i. No, kulturno nasilje je ono $to odrzava, normalizira
i ¢ini prihvatljivima prva dva oblika nasilja, jer obuhvaca vrijednosti,
norme, predrasude, stereotipe, govor mrznje, opravdavanje nejednako-
sti i druge diskriminatorne obrasce usmjerene prema kulturnoj razlici-
tosti u drustvu. Stoga je nuzna senzibilizacija $ire javnosti na problem
rodno uvjetovanog nasilja nad Zenama jer su u suvremenim drustvima
i dalje prisutni narativi koji posramljuju, optuzuju i obeshrabruju zrtve
nasilja. Takvi obrasci mogu se povezati s onime $to Galtung definira kao
kulturno nasilje, odnosno s kulturnim obrascima i drustvenim narativi-
ma koji opravdavaju ili normaliziraju nasilje u drustvu.

Razumijevanje nasilja na $iroj drustvenoj makrorazini bitno je
za razumijevanje i analizu rodno uvjetovanog elektronickog nasilja
nad Zenama, gdje se nasilje pojavljuje kao obrazac ponasanja formiran
$irim drus$tvenim i kulturnim kontekstom. Stoga su tri teorijske per-
spektive medusobno komplementarne i relevantne za cjelovitu analizu
fenomena nasilja, pa tako i rodno uvjetovanog nasilja u elektronickom
okruzenju, gdje se obrasci kontrole, zastrasivanja i psiholoske manipu-

10 Johan Galtung, ,Cultural Violence”, Journal of Peace Research, vol. 27. no. 3 (1990): 291-305,
https://www.galtung-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Cultural-Violence-Galtung.pdf
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lacije dodatno pojacavaju zbog anonimnosti pocinitelja, brzog Sirenja
nepozeljnih sadrzaja i uporabe digitalnih tehnologija, uklju¢ujudi i alate
umjetne inteligencije.

Prema Konvenciji Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja
nad Zenama i nasilja u obitelji (Istanbulska konvencija), rodno uvjeto-
vano nasilje nad Zenama predstavlja kr§enje ljudskih prava i oblik dis-
kriminacije te obuhvaca sva djela koja mogu rezultirati tjelesnom, sek-
sualnom, psihickom ili ekonomskom $tetom ako su ta djela motivirana
iskljucivo ili pretezno rodom osoba koje su im meta''. Dok je spol bio-
loska kategorija, rod je drustvena kategorija, a odnosi se na psiholoske,
kulturne i drustvene razlike izmedu muskaraca i Zena. To¢nije, rod se
odnosi na ,,drustvena ocekivanja o ponasanju koje se smatra primjere-
nim za pripadnike obaju spolova™2 U tom kontekstu kada govorimo o
rodno utemeljenom nasilju nad Zenama, onda se to odnosi na nasilje
“usmjereno na Zene zbog toga sto su zene” ili na ono koje ,,nesrazmjerno
pogada zene” i djevojcice®.

Elektroni¢ko nasilje nad Zenama (engl. technology-facilitated gen-
der-based violence, TFGV; odnosno technology-facilitated violence aga-
inst women and girls, TFVAWG) odnosi se na svaki oblik nasilja koji je
pocinjen, pojacan ili omogucen upotrebom digitalnih tehnologija, uk-
lju¢ujuc¢i umjetnu inteligenciju, drustvene mreze i online platforme, a
koji je usmjeren prema Zenama i djevojc¢icama zbog njihova roda te ima
neproporcionalno snazne psiholoske, socijalne, ekonomske ili fizicke
posljedice’.

Zajednicko navedenim definicijama jest naglasavanje povezanosti
tehnologije i postojec¢ih rodnih nejednakosti, poimanje rodno uvjetova-
nog elektronickog nasilja kao nastavka i pojacivaca nasilja koje se doga-
da i u fizickom svijetu, ali koje u elektronickom okruZzenju, uporabom
digitalnih tehnologija poprima nove oblike pojavnosti s ciljem iskljuci-
vanja, kontrole i utiavanja Zena u javnom prostoru.
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1 Helenca, Stimac Radin ur. Konvencija Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji i Pojasnjavajuce izvjescée: Nesluzbeni prijevod (Zagreb: Ured za rav-
nopravnost spolova Vlade RH, 2014.), 7.

2 Anthony Giddens, Sociologija, prevela Renata Rusan-PolSek (Zagreb: Nakladni zavod Glo-
bus, 2007.),697.

13 Konvencija Vijeca Europe..., 7.

“UN Women, Global Trends to Prevent and Respond to Technology-Facilitated Violence against
Women and Girls: A Compendium of Emerging Practices, 2025a. https://www.unwomen.org/
sites/default/files/2025-12/global-trends-to-prevent-and-respond-to-technology-facilitated-
violence-against-women-and-girls-en_1.pdf; UN Women, How AI Is Exacerbating Technol-
ogy-Facilitated Violence against Women and Girls, 2025b. https://www.unwomen.org/sites/
default/files/2026-01/how-ai-is-exacerbating-technology-facilitated-violence-against-wom-
en-and-girls-en.pdf



Metodologijaiciljevirada

Na temelju sustavnog pretrazivanja relevantne znanstvene i stru¢ne
literature, strate$kih dokumenata, preporuka javnih politika, izvjestaja i
publikacija medunarodnih organizacija civilnoga drustva koje se bave
problematikom rodno uvjetovanog nasilja i sigurnosti Zena na internetu
te recentnih istrazivanja, cilj rada jest oblikovanje teorijskog okvira za
buduca istrazivanja o (potencijalnim) ulogama (narodnih) knjiznica u
kontekstu elektroni¢kog nasilja nad Zenama i djevojc¢icama te o snaz-
nom utjecaju umjetne inteligencije na pojavnost novih oblika ove vrste
nasilja. Potrebno je aktualizirati ovu problematiku u podrucju knjizni-
¢arske teorije i prakse, u kojemu je dosad bila nedovoljno zastupljena, te
istaknuti potencijalnu proaktivnu preventivnu ulogu knjiznica u drus-
tvenom suceljavanju s ovim tipom nasilja kroz razvoj adekvatnih i azur-
nih edukativnih i informacijskih aktivnosti i programa.

Literatura i relevantni izvori prikupljeni su pretrazivanjem baza
podataka sa slobodnim pristupom: Google Scholar, ProQuest, ERIC te
digitalnih knjiznica i publikacija organizacija UN Women, UNESCO,
UNICEE, UNFPA, EIGE - European Institute for Gender Equality i
The Economist Intelligence Unit. Takoder je pretrazen i Hréak: Portal
hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa. Pretrazivanje je provedeno
uporabom klju¢nih rijeci na hrvatskom i engleskom jeziku, uklju¢ujuci
pojmove: drustveni mediji, drustvene mreze, generativna umjetna in-
teligencija, nasilje nad Zenama, rodno uvjetovano elektronicko nasilje,
online uznemiravanje, zlouporaba umjetne inteligencije, knjiznice i pre-
vencija nasilja, zlostavljanje, generativna umjetna inteligencija i sigur-
nost Zena na internetu, technology-facilitated gender-based violence,
technology-facilitated violence against women and girls, online violen-
ce against women, artificial intelligence and gender violence, deepfake
abuse, generative Al and digital safety of women, libraries and violence
i deepfake.

U izboru radova prednost su imali radovi objavljeni u razdoblju
od 2020. do 2026. godine te oni koji obraduju povezanost generativne
umjetne inteligencije, drustvenih medija i nasilja nad Zenama i djevojci-
cama u elektronickom okruzenju. U obzir nisu uzeti nerecenzirani izvo-
ri, radovi bez jasno opisane metodologije, nepouzdani ili neprovjerljivi
internetski izvori te izvori koji nisu izravno povezani s temom rada, po-
put radova koji obraduju opce oblike elektronickog nasilja bez rodne
dimenzije.
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Oblici elektronickog rodno uvjetovanog nasiljanad
zenamaidjevojCicama

Prema studiji EPRS-a (European Parliamentary Research Servi-
ce)"® rodno uvjetovano elektronicko nasilje je problem koji zahtijeva
stalno inoviranje prakticnih rjeSenja zbog kontinuiranih promjena u
razvoju tehnologije, ali i zbog promjena ponasanja pojedinaca u digital-
nom okruzenju. No ono po ¢emu je elektronicko nasilje specifi¢no i §to
ga razlikuje od drugih oblika nasilja te ga ¢ini posebno opasnim za zene
i djevojcice jest sljedece:

- Ono ima $irok doseg, veliku brzinu prijenosa i mogucénost Sirenja
nezeljenih sadrzaja istodobno kroz vise platformi i drustvenih
medija;

- Otezana je kontrola nad informacijama koje se $ire u elektroni¢-
kom okruzenju;

- Pojacana je anonimnost zlostavlja¢a koja im omogucuje da osta-
nu skriveni i nekaznjeni zbog otezane identifikacije pocinitelja,
omogucene enkripcijom i razli¢itim mehanizmima zastite pri-
vatnosti.

Nezeljene i nasilne sadrzaje tesko je ili nemoguce eliminirati zbog
perzistencije digitalnog sadrzaja, ¢injenice da objavljene materijale nije
moguce u potpunosti ukloniti s interneta. To stalno pojavljivanje sadr-
Zaja iznova traumatizira zrtve. Takoder je vazno istaknuti da elektro-
nicko nasilje nad Zenama ima izrazenu rodnu dimenziju te da njegovi
korijeni leze u strukturnim rodnim nejednakostima izvan elektronic-
kog svijeta i dio je Sireg kontinuuma nasilja, nejednakosti i kontrole
nad Zenama u drustvu'®. Elektronic¢ko nasilje, koje obuhvaca ,,svaku ko-
munikacijsku aktivnost elektronickom (engl. cyber) tehnologijom koja
se moze smatrati $tetnom kako za pojedinca, tako i za opée dobro’"”
jedan je od oblika rodno uvjetovanog nasilja. ,,Ukljucuje verbalno i/ili
psihicko uznemiravanje pojedinaca ili grupe ljudi prema Zrtvi, a dolazi
u razli¢itim oblicima™?. Elektroni¢ko nasilje nad Zenama pojavljuje se u
raznim oblicima: dijeljenje intimnih sadrzaja bez pristanka (osvetni¢-
ka pornografija), lazne objave, mizogini govor mrznje, uznemiravanje,

105

s Cyberbullying: European Parliamentary Research Service Statistics for 2026”", Security.
org, 2025, https://www.security.org/resources/cyberbullying-facts-statistics/

6 European Institute for Gender Equality. Combating Cyber Violence against Women and
Girls. 2022. https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/combating-cyber-vi-
olence-against-women-and-girls?language_content_entity=en

Udrugaroditelja ,Korak po korak”, Delte Cyberbullying: prirucnik za roditelje, 6, https://urkpk.
org/wp-content/uploads/2020/04/DeleteCyberbullying-priru%C4%8Dnik-za-roditelje.pdf
(preuzeto 20.5.2026.)

18 Isto.



prijetnje, iznude, seksualne iznude, kontrola i $pijuniranje aktivnosti
na drustvenim medijima, uhodenje na internetu, neovlasteni pristup
elektronickim uredajima i online ra¢unima, krade i nezakonito Sire-
nje osobnih podataka bez pristanka zrtve, deepfake'’, radnje koje krse
seksualni integritet Zena te drugi kiberneticki napadi. Mnogo je oblika
rodno uvjetovanog elektroni¢kog nasilja nad Zenama i djevoj¢icama,
svakodnevno nastaju novi oblici, koji znaju biti medusobno povezani i
isprepleteni, a dio njih nadopunjuje se s nasiljem koje postoji neovisno
o elektroni¢kom svijetu®.

Posljedice rodno uvjetovanog elektronickog nasilja

Kako isticu GREVIO* i UN Women?, posljedice rodno uvjeto-
vanog elektronickog nasilja ozbiljne su, viSeslojne i dugoro¢ne, a odno-
se se na oblike nasilja koje se vrSe putem interneta, drustvenih mreza,
aplikacija, poruka i sli¢nih digitalnih kanala. Pocinitelji su ¢esto poznati
zrtvama, a rizici od rodno uvjetovanog elektronickog nasilja veci su za
zene politi¢arke, novinarke, braniteljice ljudskih prava, aktivistice za za-
$titu okolisa i aktivistice za Zenska prava. Nadalje, ve¢i rizik prijeti Zena-
ma koje drustvo percipira kao one koje ugrozavaju tradicionalne rodne
obrasce ponasanja i one koje ugrozavaju opstojnost patrijarhalnih struk-
tura u drustvu, primjerice LGBTQI+ osobe, te Zene koje su nedovoljno
digitalno pismene ili uopce ne posjeduju znanja i vjestine za digitalnu
pismenost. Medu skupine zena izloZene ve¢em riziku od elektroni¢kog
nasilja ubrajaju se i one koje pripadaju manjinskim rasnim, vjerskim i
etnickim skupinama u nekom drustvu te mlade i siromasne Zene i Zene s
invaliditetom?. Rizik od navedenih oblika nasilja izrazeniji je u drustvi-
ma s nizom razinom tolerancije prema kulturnoj razlicitosti svojih gra-
dana ili su nesklona postivanju temeljnih ljudskih prava i sloboda svih
gradana i krse ih bez ve¢ih posljedica za pocinitelje nasilja. Elektronicko

18 Deepfake je koriStenje tehnologije umjetne inteligencije za izradu laznih fotografija ili video-
zapisa u kojima se osobe prikazuju u kompromitirajuc¢im situacijama (P. M. ,Obiljezen Dan
borbe protiv vr$njackog nasilja: Znate li Sto su sextortion, doxing i deepfake?”, Slobodna Dal-
macija, 25. veljace 2026, https://slobodnadalmacija.hr/dalmacija/sibenik/obiljezen-dan-bor-
be-protiv-vrsnjackog-nasilja-znate-li-sto-su-sextortion-doxing-i-deepfake-1540010).

20 Katarina Krizan, Prirucnik o digitalnoj dimenziji nasilja nad Zenama (Split: Domine, 2024).
https://domine.hr/wp-content/uploads/2024/12/Prirucnik_digitalno-nasilje-nad-zena-
ma-i-djevojcicama.pdf

2 GREVIO - Group of experts on action against violence against women and domestic vio-
lence (Grupa struc¢njaka za djelovanje protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji) neovisno
je tijelo Vije¢a Europe odgovorno za pracenje provedbe Istambulske konvencije. Ova skupina
strucnjaka objavljuje izvjesca o mjerama za prevenciju i suzbijanje nasilja nad Zenama te obi-
teljskog nasilja koje provode pojedine drzave ¢lanice Europske unije.

22 UN Women je medunarodna organizacija Ujedinjenih naroda koja se bavi ravnopravnoséu
spolova i osnazivanjem zZena u svijetu.

23 UN Women, Global Trends...
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nasilje Cesto je ,neraskidivo povezano s drugim oblicima nasilja, uklju-
¢ujudi fizicko, psihicko ili ekonomsko. Na primjer, prijetnje upucene pu-
tem drustvenih mreza Cesto prelaze u fizicko nasilje, dok digitalni alati
poput GPS-a, pametnih satova ili aplikacija za pracenje i $pijuniranje
omogucuju nasilnicima pracenje i kontrolu kretanja svojih zrtava™*.
Prema Izvjes$taju GREVIO-a posljedice izlozenosti elektroni¢ckom
nasilju za Zrtve mogu biti psiholoske, socijalne, ekonomske, pravne i
zdravstvene. Profesionalne i obrazovne posljedice za Zene Zrtve elek-
tronickog nasilja krecu se od gubitka posla i narusavanja profesionalne
reputacije do odustajanja od javnog angazmana i povlacenja iz javnog
online prostora (novinarke, politi¢arke i aktivistice). Cesta posljedica
nasilja jest i prekid obrazovanja zrtava. GREVIO posebno istice da elek-
tronicko nasilje nije manje stvarno od nasilja u fizickom svijetu, nego
je njegov produzetak i pojacivac®, zbog ¢ega ono predstavlja i ozbilj-
ne sigurnosne rizike za zrtvu. Organizacija UN Women istice da elek-
tronicko nasilje ima strukturne i globalne posljedice kao $to su krienje
ljudskih prava i ogranic¢avanje slobode izrazavanja, ogranicavanje prava
na sudjelovanje u javhom prostoru te narusavanje prava na privatnost,
vanja zastupljenosti Zena u medijima i javnom diskursu te do smanjenih
profesionalnih prilika za napredovanje u karijeri. Prema UN Women
elektronicko nasilje produbljuje postojece drustvene nejednakosti®.

Koja je uloga knjiZznica u prevenciji i suzbijanju
elektronickog rodno uvjetovanog nasilja: Sto
mozemo uciniti?

Prema smjernicama IFLA-e (International Federation of Li-
brary Associations and Institutions) i UNESCO-a, narodne knjiz-
nice imaju klju¢nu ulogu u ostvarivanju prava na informaciju i
cjelozivotno ucenje, kao i u smanjivanju drustvenih i digitalnih
nejednakosti uvjetovanih neravnomjernom raspodjelom moguc-
nosti i prilika za obrazovanje, informiranje i razvoj demokratskih
uvjerenja. One pruzaju besplatan pristup informacijskim izvorima, in-
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24 Krizan, Prirucnik..., 24.

25 Council of Europe GREVIO General Recommendation No. 1 on the Digital Dimension of Vio-
lence against Women (Strasbourg: Council of Europe, 2021), https://rm.coe.int/grevio-rec-no-
on-digital-violence-against-women/1680a49147

26 UN Women, Repository of UN Women’s Work on Technology-Facilitated Violence against
Women and Girls, 2025c. https://www.unwomen.org/sites/default/files/2025-03/reposi-
tory-of-un-womens-work-on-technology-facilitated-violence-against-women-and-girls-en.
pdf; UN Women, UN Women Strategy: Preventing and Eliminating Technology-Fucilitat-
ed Violence against Women and Girls, 2025d. https://www.unwomen.org/sites/default/
files/2025-12/un-women-strategy-preventing-and-eliminating-technology-facilitated-vio-
lence-against-women-and-girls-en.pdf



ternetu i programima informacijske i medijske pismenosti, ¢ime aktiv-
no pridonose socijalnoj ukljuc¢enosti i osnazivanju gradana®. Knjiznice,
kao demokratske institucije sa slobodnim pristupom informacijama,
kada strateski osmisljavaju u¢inkovite modele diseminacije, distribucije
i usvajanja relevantnih informacija i saznanja, mogu znacajno doprini-
jeti i prevenciji i zastiti Zena i djevojcica od elektroni¢nog nasilja.

Kada govorimo o narodnim knjiznicama kao ,,sigurnim mjestima”
ili ,,sigurnim prostorima’*, to se odnosi na javne prostore u kojima se
gradani osjecaju sigurno i prihvaceno te u kojem mogu potraziti infor-
macije o pomo¢i za njihove probleme bez opasnosti od osude. Knjizni-
ce djeluju kao sigurni prostori jer pruzaju fizicku sigurnost, psiholosko
utociste i intelektualnu slobodu korisnicima. Anoniman pristup infor-
macijama u knjiznicama osobito je vazan za manjinske skupine koje su
vrlo Cesto stigmatizirane u drustvu i Zrtve su elektronic¢kog nasilja, pri-
mjerice Zene i LGBTQ+ osobe®. Okruzenje knjiznice pruza im sigurna
utocista pri istrazivanju nac¢ina moguce zastite i dostupne pomocdi, a bez
straha od neZeljenog nadzora bilo institucionalnog ili onog u vlastitom
domu. Neke knjiznice mogu biti ukljucene i pruzati sigurna utocista za
zrtve obiteljskog i drugih oblika nasilja gdje su im dostupne informaci-
je za krizne situacije kao $to su kontakti sigurnih kuca, policije i raznih
udruga koje pruzaju pomoc¢ i zastitu. U prevenciji i borbi protiv rodno
uvjetovanog elektronic¢kog nasilja nad Zenama i djevoj¢icama knjiznice
mogu sudjelovati i kroz pruzanje digitalne pismenosti (engl. digital lite-
racy) svim zainteresiranim gradanima. Kako su knjiznic¢ari ujedno i in-
formacijski stru¢njaci, njihova je zadac¢a osim posredovanja informacija
i educiranje korisnika o digitalnoj pismenosti i uporabi tehnologije u te
svrhe; moze se re¢i da prevencija pocinje upravo edukacijom. Primjerice,
kroz edukativne radionice moze se poducavati korisnike o postavljanju
jakih lozinki, uporabi dvostruke autentifikacije, prepoznavanju tzv. phis-
hing poruka i slicno. Prepoznavanje oblika nasilja kao $to su uhodenje,
doxing (objava privatnih podataka) ili neovlasteno dijeljenje intimnih
slika kao kaznenih djela, takoder zahtijeva edukaciju, osobito kod po-
pulacije mladih. Knjizni¢ari mogu u svrhu edukacije i prevencije nasilja
u digitalnom okruzenju ponuditi i razne programe za razvoj kritickog

2’ JFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiZnice, 2022, prev. Amelia Kovacevi¢, strucna
red. Sanjica Faletar Tanackovic (Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2023). https://izda-
nja.hkdrustvo.hr/drustvena/di/catalog/book/37

28 Rachel S. Wexelbaum, ,The Library as Safe Space”, in The Future of Library Space, ed. Sa-
mantha Schmehl Hines i Kristen M. Crowe, Advances in Library Administration and Organi-
zation, no. 36 (Bingley: Emerald Group Publishing Limited, 2016), 37-78, https://repository.
stcloudstate.edu/Irs_facpubs/56/

2% Tvan Kardum, Ana Kolari¢ i Mirela Juri¢, ,Informacijsko ponasanje LGBTIQ+ studenata ti-

jekom coming out procesa i uloga knjiznice u pruzanju podrske”, Vjesnik bibliotekara Hrvatske
68, br.1(2025): 51-80.
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misljenja koji se tematski odnose na razvijanje znanja i vjestina za pre-
poznavanje govora mrznje, zlonamjernih i toksi¢nih obrazaca ponasa-
nja u digitalnom okruzenju, ukorijenjenih i normaliziranih predrasuda
koje generiraju nasilje prema Zenama i djevojc¢icama i sli¢no. Takav je
program primjerice ,,Razvoj kritickog misljenja” u Knjiznici Bozidara
Adzije®. Knjiznice mogu i trebaju osigurati sigurnosnu infrastrukturu
koja izravno pomaze u suzbijanju elektronickog nasilja, jer nude ¢itav niz
online usluga te uporabu tehnologije u vlastitim prostorima. U tu svrhu
knjiznice bi trebale voditi brigu o tome da su knjizni¢na ra¢unala opre-
mljena softverima koji bri$u povijest pregledavanja i kola¢i¢e nakon sva-
ke uporabe, da se u prostoru knjiznice postave jasne infografike s upu-
tama kako se zastititi u digitalnom okruzenju na drustvenim medijima i
internetu opcenito, a sve u svrhu zastite privatnosti potencijalnih zrtava.
Osim navedenog, knjiznice su vazan ¢imbenik u zagovaranju ljudskih
prava i sloboda te demokratskih vrijednosti u lokalnim zajednicama u
kojima djeluju, gdje su vrlo ¢esto i sredi$nji kulturni i obrazovni centri.
Zagovaranje o promicanju pozitivnih drustvenih vrijednosti, knjiznice u
svojim zajednicama mogu ostvariti kroz suradnju s udrugama civilnog
drustva, raznim obrazovnim, kulturnim i sli¢nim institucijama koje se
brinu za skrb pojedinih drustvenih skupina, a kroz organizaciju eduka-
tivnih tribina sa stru¢njacima koji se bave rodno uvjetovanim nasiljem.
Takav senzibilizacijski program za promicanje i zastitu ljudskih prava
koji je djelomi¢no obuhvacao i teme digitalnog nasilja nad Zenama i dje-
com provodila je Knjiznica Kusto$ija u suradnji s Ministarstvom unutar-
njih poslova Republike Hrvatske u razdoblju od 2016. do 2023. godine
pod nazivom ,Grad ljudskih prava™!. Svakako treba istaknuti program
»Svoja’, kojeg provodi Knjiznica i ¢itaonica Grada Preloga u suradnji s
Goethe-Institutom Hrvatska te medijskim pedagoginjama iz Njemacke,
Astrid Meckl i Raphaela Miiller, iz Instituta za medijsku pedagogiju JFF
u Miinchenu. Program je namijenjen djevojc¢icama i djevojkama u dobi
od 10 do 16 godina, a cilj mu je jacanje njihova samopouzdanja, osvjes¢i-
vanje postojanja rodnih stereotipa na internetu i drustvenim medijima te
poticanje pozitivne slike o vlastitom tijelu u online okruzenju®.
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3 Program ,Razvoj kritickog misljenja” u Knjiznici Bozidara Adzije provodi Ana Golubi¢.
https://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-bozidara-adzije/programi/razvoj-kritickog-mis-
ljenja/58654 (20. 2. 2026.); Ana. Golubi¢, ,0 programu Razvoj kritickog misljenja u Knjiz-
nici Bozidara Adzije”, Novi uvez 22, br. 41 (2024): 36-47, https://zkd.hr/wp-content/up-
loads/2024/06/NU-41-str.36-47.pdf

3 Marina Putnik, Suncica Ostoi¢, ,Grad ljudskih prava u Knjiznici Kustosija: program narod-
ne knjiznice u funkciji senzibilizacije”, Bubauoiuexap ron. 67, 6p. 1(2025): 77-98. URL:https://
doi.fil.bg.ac.rs/pdf/journals/bibliotekar/2025-07/bibliotekar-2025-67-1-4.pdf

32 _Svoja: osnazivanje djevojcica i djevojaka u odnosu na rodne i druge stereotipe na internetu
i drustvenim mrezama’, https://www.goethe.de/ins/hr/hr/kul/sup/du-selbst.html (preuzeto
18.52026.)



Od medunarodnih primjera dobre prakse koji pokazuju kako
knjiznice mogu aktivno sudjelovati u prevenciji elektronickog rodno
uvjetovanog nasilja spomenut ¢emo program ,,Public Libraries Empo-
wering Women and Girls” organizacije EIFL,* koji upucuje na model
javnih knjiznica kao sredista edukacije, digitalne inkluzije i osnazivanja
zena kroz radionice o pravima zena, online sigurnosti, digitalnim vje-
$tinama i prevenciji nasilja. Drugi primjer dobre prakse u knjiznicama
je projekt ,,Still She Rises: Ending Cyber Violence Against Women and
Girls™* britanske Jubilee Library u Brightonu, koji se odnosi na knjiz-
nice kao prostor javnog dijaloga o elektronickom nasilju. Takvi primje-
ri potvrduju da knjiznice mogu razvijati dugoroc¢nije i specijalizirane
strukturne modele djelovanja.

Izgradnja zbirki koje sadrze literaturu o rodnoj ravnopravnosti,
ljudskim pravima, kulturnoj razlic¢itosti, kulturi dijaloga, pravima su-
dionika u digitalnom okruZzenju te osnazivanju i podrsci zrtvama svih
oblika nasilja, ukljuc¢ujudi i elektronicko nasilje, takoder je vazna zada-
¢a knjiznica. No, da bi knjiznicari mogli educirati korisnike o temama
rodno uvjetovanog elektronickog nasilja, kao jednog od oblika nasilja u
drustvu, osim $to sami moraju biti educirani i senzibilizirani za nave-
denu tematiku, moraju prije svega imati pozitivan stav prema zastiti i
osnazivanju Zrtava nasilja, u ovom slu¢aju zena i djevojcica u njihovim
razli¢itim drustvenim ulogama, bez obzira na razinu i kvalitetu njiho-
va formalnog obrazovanja, pripadnost odredenoj (sub)kulturi ili druga
rodna, seksualna, politicko-ideoloska ili vjerska uvjerenja.

Zakljucak

Razvojem elektronicke tehnologije razvijaju se i suptilniji, razorniji
te teze prepoznatljivi, vrlo ¢esto normalizirani oblici nasilja u drustvu,
pa tako i rodno uvjetovanog nasilja nad Zenama i djevoj¢icama. Sto-
ga rodno uvjetovano elektronic¢ko nasilje nad Zenama i djevoj¢icama
moZzemo promatrati kao jedan od najslozenijih oblika nasilja u suvre-
menim drustvima koji zahtijeva interdisciplinaran pristup zbog brzine
$irenja u javnom prostoru, trajnosti sadrzaja te otezanog identificiranja
i sankcioniranja pocinitelja. Usloznjavanju elektroni¢kog nasilja dodat-
no pogoduje njegova sposobnost kombiniranja vise razli¢itih oblika
zlostavljanja, pa se ono nerijetko prenosi iz virtualnog i u fizicki svijet.

3 EIFL, ,Public libraries empowering women and girls”, https://www.eifl.net/programme/
public-library-innovation-programme/public-libraries-empowering-women-and-girls
(preuzeto19.5.2026.)

34 Jubilee Library Brighton, ,Still She Rises, online Ending Cyber Violence Against Women
and Girls Exhibition”, https://www.brighton-hove.gov.uk/libraries-leisure-and-arts/events-li-
braries/still-she-rises-online-ending-cyber-violence-against-women-and-girls-exhibition
(preuzeto18. 5.2026.)
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Zrtve su pritom izloZene kontinuiranoj traumatizaciji ponovnim pojav-
ljivanjem i dijeljenjem nezeljenih sadrzaja. Razvoj generativne umjetne
inteligencije otvorio je i prosirio mogu¢nosti manipulacije, zlouporabe,
krade identiteta te stvaranja nasilnih ili seksualiziranih sadrzaja bez pri-
stanka Zrtava. Istodobno, zakonodavni i sigurnosni mehanizmi zaostaju
za tehnoloskim razvojem, odnosno razvoj tehnologije brzi je od odgo-
vora u obliku legislative.

Na razini svih aktera uklju¢enih u prevenciju i suzbijanje elektro-
ni¢kog rodno uvjetovanog nasilja u drustvu (primjerice medunarodnih
organizacija, institucija Europske unije i organizacija civilnoga drustva,
pravnih sustava, kulturnih institucija i drugih) postoji konsenzus o po-
trebi sustavnog i koordiniranog djelovanja na jacanju prevencije, osna-
zZivanju zrtava, razvoju mehanizama prijavljivanja i podrske te sankcio-
niranju pocinitelja. Takoder, nuzna je senzibilizacija $ire javnosti na ovaj
problem, jer je rodno uvjetovano elektronicko nasilje ¢esto normalizira-
no kroz drustvene narative koji posramljuje, optuzuje i obeshrabruje Zr-
tve nasilja. Kao otvorene i neiskljucive javne ustanove, knjiznice trebaju
biti prepoznate kao sigurni, inkluzivni i pozitivni prostori u kojima je
potrebno razvijati programe digitalne, medijske i informacijske pisme-
nosti te edukacije o nasilju i elektronickom nasilju. Prednost narodnih
(javnih) knjiznica jest u njihovoj dostupnosti i otvorenosti razli¢itim
skupinama korisnika.

Pregled hrvatske knjizni¢ne prakse pokazuje da su aktivnosti na-
rodnih knjiznica uglavnom ogranic¢ene na opcenite programe digitalne
pismenosti, radionice sigurnog koristenja interneta i drustvenih medija,
dok su kontinuirani programi za prevenciju i suzbijanje elektronickog
rodno uvjetovanog nasilja rijetki. Medutim, iako rijetki, ti primjeri po-
tvrduju da knjiznice mogu razvijati dugoro¢nije i specijalizirane struk-
turne modele djelovanja. Jedan od mogucih smjerova razvoja ukljucuje
kontinuirane edukacijske programe digitalne sigurnosti za djevojcice i
zene, koji bi ukljucivali teme kao $to su zastita privatnosti, prepozna-
vanje manipulativnih obrazaca na drus$tvenim medijima, sigurna upo-
raba alata umjetne inteligencije, zastita i nedijeljenje osobnih podataka
te protokole za prijavljivanje nasilja kad do njega ve¢ dode. Takvi pro-
grami obuhvacaju cikluse radionica, predavanja i prakti¢nih treninga,
a provodili bi ih IT strué¢njaci, psiholozi, sociolozi, pravnici, policijski
sluzbenici i organizacije civilnog drustva u suradnji s educiranim i sen-
zibiliziranim knjizni¢arima za podrucje elektroni¢kog i rodno uvjetova-
nog nasilja nad Zenama.

Drugi vazan model odnosi se na razvoj knjiznica kao sigurnih pro-
stora (engl. safe space). Model ,,sigurnog prostora” znaci da je knjiznic¢ar
»prva stepenica” u prepoznavanju problema, pruzanju podrske i usmje-



ravanju korisnika prema relevantnim institucijama i sluzbama za pru-
zanje pomoc¢i Zrtvama. Preporudljivo je uspostaviti i interne protokole
postupanja sa Zrtvama nasilja, popis provjerenih kontakata za pomo¢
zrtvama te kontakte s osobama u policiji ili pravosudu koje su zaduzene
za suzbijanje ove vrste nasilja. Osim navedenog, knjiznice bi trebale biti
dio mreze meduinstitucionalne suradnje u prevenciji nasilja nad Zena-
ma, jer same ne mogu ucinkovito provoditi izolirane programe preven-
cije bez suradnje i povezivanja s odgojnim i obrazovnim ustanovama,
centrima za socijalnu skrb, pravosudnim institucijama, policijom i or-
ganizacijama civilnog drustva.

Knjiznice mogu biti sredi$nja mjesta koordinacije u lokalnoj zajed-
nici za razmjenu znanja i preventivnih aktivnosti za suzbijanje nasilja. U
tu svrhu preporucdljiva je izgradnja specijalizirane knjizni¢ne zbirke koja
bi obuhvacala svu dostupnu gradu koju knjiznica posjeduje, a odnosi se
na teme elektronickog nasilja, prava u elektronickom okruzenju, sigur-
nosti na internetu, rodne ravnopravnosti i sli¢no. Dostupnost literature
nije dovoljna, ako nije popracena aktivnostima i programima, radio-
nicama, edukacijama, tribinama te educiranim i empati¢nim osobljem
knjiznice. U predlozenom djelovanju knjiznica jasno je vidljiv njihov
karakter drustvenih institucija koje iz pasivne uloge pruzatelja razli¢itih
informacija prelaze u aktivne dionike drustva. Za ostvarenje te uloge
potrebna je sustavna institucionalna podrska, kontinuirana edukacija
knjiznicara, razvoj specijaliziranih programa i snaznija suradnja s rele-
vantnim dionicima.
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THE ROLE OF (PUBLIC)
LIBRARIES IN PREVENTING
CYBER GENDER-BASED
VIOLENCE AGAINST WOMEN
AND GIRLS

SUMMARY: This paper explores the impact of modern technology and artificial
intelligence (AI)-based tools on the emergence of new forms of gender-based
violence, alongside the preventative role played by public libraries. Through a
review of contemporary literature and recent research on technology-facilitated
gender-based violence against women and girls, this paper seeks to establish a
theoretical framework for future investigation into the capacity of libraries to
raise awareness among both librarians and library users, alongside their role in
education, prevention, and the suppression of this form of violence. Furthermore,
it provides an overview of initiatives led by civil society organisations and
government institutions in Croatia and globally. Cyber violence represents
a distinct form of aggression due to its rapid dissemination, extensive reach,
and self-perpetuating nature; once published, harmful content remains
permanently accessible, while perpetrators frequently escalate their behaviour
due to a perceived sense of anonymity. The rapid advancement of technology
— particularly generative Al tools - continually outpaces the development of
legislative frameworks and security measures. Libraries can play a vital role in
raising awareness and sensitising the societies in which they operate, as well as
in preventing all forms of violence, including technology-facilitated abuse.

KEYWORDS: cyber violence, social media, generative artificial intelligence,
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