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ZKD FORUM - PLATFORMA ZA EDUKACIJU,
OSNAZIVANJE I POVEZIVANJE KNJIZNICARA

Sazetak: Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo (ZKD) djeluje gotovo 50 godina i trenutno
ima vi$e od 500 ¢lanova. Tijekom godina mijenjale su se aktivnosti Drustva, a pri njihovu
osmisljavanju dodatan izazov bio je povezivanje velikog broja ¢lanova koji rade u razli¢i-
tim vrstama knjiznica. U praksi se pokazalo da knjizni¢arima nedostaje mjesto na kojem
bi mogli raspraviti probleme s kojima se susre¢u u svakodnevnom radu, mjesto na kojem
bi mogli pratiti trendove u struci kao i nadopunjavati svoja stru¢na znanja. Potreba za
stalnim stru¢nim usavr$avanjem jedan je od ciljeva ZKD-a, stoga je 2019. godine pokrenut
program ZKD forum koji kroz neformalni oblik edukacije obraduje teme iz podrucja
informacijskih znanosti, ali i drugih struka primjerice, pedagogije, marketinga i sl. ZKD
forum izvorno je osmislio i pokrenuo ZKD, a kontinuirano se u formi predavanja i/ili
radionica 8 puta godisnje odrzava kroz kalendarsku godinu. ZKD forum je usmjeren
cijeloj knjizni¢arskoj zajednici, besplatan je za sudionike, a od kad je u virtualnom obli-
ku sve vi$e su ukljuceni i ¢lanovi drugih regionalnih drustava. Takoder, uspostavljena
je i medunarodna suradnja sa susjednim drzavama. Vazno je i istaknuti da ZKD forum
organiziraju sami ¢lanovi Zagrebackoga knjiznicarskog drustva.

ZKD forum se prilagodavao i prosao je sve oblike, od fizickog, virtualnog do hibrid-
nog. Vaznost ZKD foruma, njegovu prilagodljivost i dostupnost svim knjizni¢arima bez
obzira jesu li ¢lanovi ZKD-a, ili ne, prepoznala je i Zaklada dr. Ljerke Markié-Cucukovi¢
te je ZKD dobio nagradu za 2019. godinu, u kategoriji u kojoj se nagrada dodjeljuje
knjiznici, ustanovi, udruzi i pojedincu koji promicu knjiznic¢arsku struku i knjiznicar-
stvo opcenito. Od 2019. do 2022. godine odrzano je 28 foruma, bilo je 140 predavaca/
sudionika panela i 1.700 sudionika.

Kroz ZKD forum knjizni¢ari su vise medusobno povezali, podijelili i prenijeli zna-
nje, vjestine i iskustvo te time unaprijedili poslovanje u svojim mati¢nim knjiznicama,
a ZKD forum je ostavio znacajan trag u knjiznic¢arstvu Hrvatske.

Klju¢ne rijeci: Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo, ZKD forum, neformalno
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ZKD forum - tko, §to, kada, kako i prije svega zasto?

Zagrebacko knjiznicarsko drustvo (u daljnjem tekstu: ZKD) najveca je
regionalna strukovna udruga u Hrvatskoj. Njezin je cilj okupiti djelatnike knjiz-
nicarske struke na podrucju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije te doprinijeti
stru¢nom obrazovanju svojih ¢lanova, baviti se pitanjima iz struke, nastojati
unaprijediti knjizni¢nu djelatnost te sudjelovati u stvaranju i provodenju politike
na podrudju knjiznicarstva.!

Iz potrebe za stalnim stru¢nim usavr$avanjem knjiznic¢ara, odnosno cje-
lozivotnim ucenjem, te u skladu s ciljevima ZKD-a koji se odnose na okupljanje
knjizni¢nih djelatnika vezanima uz razvoj, promicanje i zastitu knjiznic¢arske
struke kao i neprestano razvijanje knjizni¢nih sluzbi i usluga kako bi one bile
u skladu s potrebama zajednice, nastala je ideja 0 novom programu za eduka-
ciju pod nazivom ZKD forum. Upravni odbor ZKD-a tijekom 2018. godine
predlozio je stvaranje platforme koja bi knjizni¢arima omogucila raspravljanje
o problemima s kojima se susre¢u u svakodnevnom radu, pracenje trendova
u struci i nadopunu struc¢nih znanja. Kao dodatnu prednost pri osmisljavanju
ZKD foruma istaklo se da bi program poput ZKD foruma mogao nadomjestiti
za nemogucnost odlaska knjiznicara na stru¢na usavr$avanja izvan mjesta rada,
odnosno nemogu¢nost sudjelovanja na drzavnim i medunarodnim skupovima.
Osim toga, Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo okuplja knjiznicare iz razli¢itih
vrsta knjiznica koji se nemaju priliku cesto sretati na jednom mjestu i tako
razmjenjivati iskustva. Osnovna ideja ZKD foruma bila je omoguditi knjiz-
nic¢arima zaposlenima u gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji da se jednom
mjesecno okupe na mjestu na kojem mogu stjecati i prosirivati razlic¢ita znanja i
vjestine te se istovremeno informirati o aktualnim pitanjima u podrucju struke,
odnosno informacijskih znanosti. U tom smislu od pocetka odrzavanja ZKD
foruma poticalo se i usvajanje znanja i iz drugih struka, kao npr. pedagogije,
marketinga, psihologije, defektologije i sl. za koje postoji potreba na njihovom
radom mjestu, bilo u osnovnoj ili srednjoj $koli, narodnoj, specijalnoj ili viso-
koskolskoj knjiznici. Na taj bi se nacin knjiznicari vie medusobno povezali,
podijelili i prenijeli znanje, vjestine i iskustvo, i time unaprijedili poslovanje u
svojim mati¢nim knjiznicama. ZKD forum nastoji postati poticajno mjesto i za
studente knjiznicarstva koji bi kroz aktivnosti i programe knjiznicarskog dru-
$tva mogli steci i znanja koja nisu propisana formalnim nastavnim programom,

1 Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo, ,,O drustvu”, https://zkd.hr/o-drustvu.
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aliiupoznati te predstaviti se budu¢im kolegama i potencijalnim poslodavcima.
Ovaj neformalni oblik besplatnog stru¢nog usavrsavanja knjiznicara financijski
je podrzalo Ministarstvo kulture Republike Hrvatske prepoznavsi ga kao ino-
vativni razvojni program.

ZAGREBACKO

s ZKD FORUM
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Slika 1: Uredni$tvo ZKD foruma

U prosincu 2018. godine raspisan je javni poziv za rad u urednistvu ZKD
foruma® na koji je pristiglo osam prijava knjizni¢arki iz razli¢itih vrsti knjizni-
ca. Kao mjesto odrzavanja ZKD foruma odabrana je Konferencijska dvorana u
Knjiznici Filozofskog fakulteta sveucilista u Zagrebu. Clanice novoizabranog
Urednistva razradile su plan i program rada Urednistva ZKD foruma, uce-
stalost odrzavanja Foruma (osam puta godisnje) te dogovorile teme kojima ce
se povezati knjiznicarstvo i srodna podrucja. Kako bi se istaknuo od ostalih
knjiznicarskih programa, ZKD forum izlazi izvan okvira struke, a izlagaci nisu
samo knjiznicari ve¢ i stru¢njaci iz drugih podrucja, nastavnici na fakultetima
¢ija znanja knjizni¢ari mogu primijeniti u svom svakodnevnom radu te kolege
koji predstavljaju osobna iskustva i primjere iz prakse. Osim planiranja tema

2 Zagrebacko knjiznic¢arsko drustvo, ,,Javni poziv - ZKD forum?”, https://zkd.hr/novosti/javni-
poziv-zkd-forum/.
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i potencijalnih izlagaca bilo je potrebno rijesiti i nekoliko tehnickih pitanja -
prijavne obrasce, evaluacijske upitnike, potvrde za izlagace i sudionike te nac¢in
biljezenja statistike.’?

Uspjesan pocetak i javno priznanje

U 2019. godini odrzano je osam ZKD foruma u kojima su obradene razli-
Cite teme iz podrucdja bibliotekarstva, ali i Sire.

Prvi ZKD forum pod nazivom ,,Svijet (Ne)konferencija” odrzan je 23. si-
je¢nja, a op$irna najava objavljena je i u stru¢nom ¢asopisu Zagrebackog knjizni-
¢arskog drustva ,,Novi uvez”.* Predavacice su bile ¢lanice radne grupe ZKD bici-
klisti koje su predstavile rad cikloknjizni¢ara, upoznale sudionike s programom
Cycling for libraries te sudjelovanju u regionalnoj knjiznicarsko-biciklistickoj
(ne)konferenciji CicloBiblio 2018. koja je odrzana u Rumunjskoj. U drugom dijelu
Foruma, kolega Petar Lukaci¢ iz Knjiznice ,,Fran Galovi¢” u Koprivnici govorio
je o prisustvovanju na konferenciji Next Library 2017 u Danskoj gdje je izlagao o
konferenciji TEDx Koprivnica Library. Sesti i posljednji gost prvog ZKD foruma
bio je Veljko Kukulj, autor edukativnih hrvatskih igara Sraz i Suncica koji je
pojasnio zadto je igra nuzan i klju¢an element obrazovanja, umjetnosti i kulture.”

Drugi ZKD forum ugostio je Kre$imiru Renduli¢, direktoricu agencije
Prorsus komunikacije koja je odrzala predavanje o odnosima s javnos¢u pod
imenom ,,Nove PRice iz knjiznice”. Obradila je teme strateske komunikacije,
pojasnila razliku izmedu marketinga i odnosa s javno$cu, te nastojala odgovo-
riti na pitanja kako komunicirati s medijima, na koji nacin koristiti internet i
drustvene mreze te kako korisnike informirati o digitalnim bazama, specifi¢cnim
programima za lokalnu zajednicu te uslugama koje knjiznica pruza. Predavanju
je slijedila panel rasprava u kojoj je sudjelovala osnivacica bloga Citaj knjigu,
novinarka Hrvatske radiotelevizije te urednica portala Djecji dogadaji.® Ovo je
ujedno prvi ZKD forum koji je ugostio stru¢njake izvan podruéja bibliotekarstva.

3 Beglvanicai Alka Stropnik, ,Zagrebacko knjizni¢rsko drustvo: 45 godina tradicije”, Bibliozona:
casopis za bibliotekarstvo, informatiku i kulturu 9 (avgust 2021): 85-97, http://www.nbss.rs/wp-
content/uploads/2021/09/Konacno.pdf.

4 Vi$nja Novosel, ,ZKD forum - nauci, podijeli, stvori”, Novi uvez 16, br. 17 (prosinac 2018): 17-18,
https://zkd.hr/wp-content/uploads/2018/12/novi_uvez_30.pdf.

5 Karolina Zlatar Radigovi¢, ,,ZKD bicklisti i svijet (ne)konferencija na 1. ZKD forumu”, Novi uvez
17, br. 31 (lipanj, 2019): 2-3.

6 Alka Stropnik, Godisnji izvjestaj o radu Urednistva ZKD foruma za 2019. godinu. Interni
dokument.
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»-Knjiga & Spika” naziv je treceg odrzanog Foruma koji se bavio uvijek
aktualnom temom (itateljskih klubova, a povezan je i s temom biblioterapije.
U uvodnom predavanju mr. sc. Ivane Basi¢ iz Balans centra za biblioterapiju
i poetsku terapiju sudionici su dobili teorijski okvir i uvid u povijest primjene
interaktivne biblioterapije u kontekstu c¢itateljskih grupa.”

Travanjski forum pribliZio je sudionicima Nacionalnu strategiju poticanja
¢itanja za razdoblje od 2017. do 2022. te ih upoznao s hrvatskom bazom podataka
,Citanje - poticanje i istrazivanje”.* Posebno treba istaknuti ZKD forum , KEKec
plese solo” koji je organiziran u suradnji s Drustvom bibliotekarjev Ljubljana.
Forum je bio posvecen $kolskim, specijalnim i drugim knjiZznicama koje imaju
samo jednog zaposlenog knjiznicara te su istaknute sli¢nosti u svakodnevnim
izazovima - smanjenje broja korisnika, nedostatna financijska sredstva, strah
od ukidanja radnog mjesta, nedostatak prostora i sl.’

7 Ivana Basi¢, ,Citateljske grupe kao oblik biblioterapije”, Novi uvez 17, br. 31 (lipanj 2019): 9-11,
https://zkd . hr/wp-content/uploads/2019/06/novi_uvez_31.pdf. .

8  Grozdana Ribi¢i¢, ,Citanje - poticanje i istrazivanje: hrvatska baza podataka”, Novi uvez 17, br.
31 (lipanj 2019): 4-8. https://zkd.hr/wp-content/uploads/2019/06/novi_uvez_31.pdf.

9 Blanka Cekovi¢ i Marinié Culjak, »Peti ZKD forum - KEKec plese solo”, Novi uvez 17 br. 31
(lipanj 2019): 11-13. https://zkd.hr/wp-content/uploads/2019/06/novi_uvez_31.pdf.
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U rujnu su volonteri ZKD-a izlagali o svom iskustvu volontiranja i sudjelo-
vanja na Svjetskom knjizni¢arskom i informacijskom kongresu Medunarodnog
saveza knjiznic¢arskih drustava i ustanova (IFLA WLIC) koji je odrzan od 24.
do 30. kolovoza 2019. godine u Ateni. Na njih se nadovezala voditeljica izrade i
provedbe EU projekata sa Otvorenog ucilista Algebra predstavljajuc¢i mogucnosti
alternativnog financiranja."’ Problemi u prevodenju slikovnica i knjiga za mlade
bili su tema Foruma ,,Izgubljeni u prijevodu: malo teksta puno nedoumica”, a
rjesenje za njih pokusale su pronaci profesorica juznoslavenskih jezika i pored-
bene lingvistike na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, profesorica s Uciteljskog
fakulteta u Zagrebu, urednica Skolske knjige, ¢lanica Drustva hrvatskih knji-
zevnih prevodilaca i naravno, knjiznic¢ari."

Prva godina zavr$ena je Forumom o uspje$nom i u¢inkovitom vodenju
i upravljanju knjiznicom, s posebnim osvrtom na stvaranje poticajnog radnog
okruzenja i brigu o djelatnicima.'

Zbog pozitivne reakcije polaznika foruma i njihove Zelje za sudjelovanjem
i raspravom, ve¢ina ZKD foruma slijedila je obrazac uvodnog predavanja kojem
je slijedila panel rasprava. U prvoj godini postojanja ZKD forum je ugostio 58
izlagaca i 437 sudionika. Analizom prijavljenih sudionika ustanovljeno je da su
to ve¢inom knjiznicari iz narodnih knjiZnica (46%), a u manjem broju visokos-
kolski i $kolski knjiznicari."”

Krajem godine Zakladni odbor Zaklade Dr. Ljerka Marki¢-Cucukovié
odlucuje da je ZKD forum dobitnik nagrade za knjiznicu, ustanovu, udrugu i
pojedinca koji promic¢u knjiznic¢arsku struku i bibliotekarstvo opcenito. Istaknu-
to je da ZKD forum predstavlja inovativni iskorak u hrvatskoj knjizni¢arskoj
zajednici s naglaskom na dostupnost i ukljucivost."

.....

https://zkd.hr/novosti/izgubljeni-u-prijevodu-malo-teksta-puno-nedoumica/.

12 Zagrebacko knjiznic¢arsko drustvo, ,,Vodi¢ kroz galaksiju upravljanja knjiznicama”, https://zkd.
hr/novosti/vodic-kroz-galaksiju-upravljanja-knjiznicama/.

13 Alka Stropnik, Godisnji izvjestaj o radu Urednistva ZKD foruma za 2019. godinu. Interni
dokument.

.....

ljmc-zaklada.ffzg.unizg hr/vijesti/zagrebacko-knjiznicarsko-drustvo-dobitnik-nagrade-zaklade-
za-zkd-forum
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Slika 3: ZKD forum dobitnik nagrade Zaklade
Dr. Ljerka Marki¢-Cuéukovié

Pandemijska kriza i ulazak u virtualni svijet

U prva dva mjeseca 2020. godine odrzani su Forumi ,,Knjizni¢arstvo kao
(zenska) profesija — muskarcima ulaz zabranjen?” i ,Umijece laganja”. U sije-
¢anjskom forumu istaknute su razlike izmedu struke i profesije te analizirana
zastupljenost Zena i muskaraca u podrudju obrazovanja i rada. Predavanje je
odrzao savjetnik za podrucje obrazovanja u Uredu pravobraniteljice za rav-
nopravnost spolova, na kojeg se nadovezala knjizni¢arka Pravnog fakulteta u
Zagrebu i autorice knjige Obrazovanje i status knjiznicara u Hrvatskoj do uvo-
denja studija bibliotekarstva."”

Dezinformacije i manipulacije u medijskom prostoru teme su kojima se
Forum bavio u veljaci. Izlagaci i sudionici panel raspravi bili su stru¢njaci izvan
podrucdja bibliotekarstva medu kojima treba istaknuti predsjednika Drustva
za komunikaciju i medijsku kulturu i proc¢elnika Odsjeka za komunikologiju
na Fakultetu hrvatskih studija te izvanrednog profesora s Fakulteta politickih

15 Zagrebacko knjiznic¢arsko drustvo, ,Knjizni¢arstvo kao (Zenska) profesija - muskarcima ulaz

zabranjen?”, https://zkd.hr/novosti/zkd-forum-3/.
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znanosti Sveucilista u Zagrebu i nositelja kolegija Odnosi s medijima - stratesko
i krizno komuniciranje.'

Odrzavanje ZKD foruma prekinuto je od oZzujka do srpnja zbog proglase-
nja lock down-a i zagrebackog potresa.

U kolovozu je odrzana radionica iz odnosa s javnos¢u pod vodstvom Kre-
$imire Renduli¢, direktorice agencije Prorsus komunikacije, organizirana u
suradnji s Radnom grupom za drustvene medije Hrvatskog knjiznicarskog
drustva, a u rujnu radionica ,,Priprema, pozor, projekt!” koju je odrzala Karolina
Horvatinci¢, djelatnica Instituta za razvoj i medunarodne odnose IRMO. Radi-
onica je bila svojevrsna nadogradnja na proslogodisnji ZKD forum ,,Imas kunu?
Trebam za projekt” te se nastojalo pospjesiti vjestine knjizni¢ara u prijavljivanju
projekata na pozive za dodjelu bespovratnih sredstava iz EU fondova. Radionice
su odrzane u skladu s epidemiolo$kim mjerama, ogranicen je broj sudionika i
to su ujedno posljednji Forumi koji su se odrzali uzivo.

Slika 4: Radionica u skladu s epidemiolo$kim mjerama

U listopadu i studenom 2020. godine odrzani su prvi online ZKD forumi
na Zoom platformi. Radilo se o ciklusu radionica ,,U potrazi za izgubljenim
zivcima” s podtemama: osnazivanje i usmjeravanje na mogucnost izbora stila

16 Alka Stropnik, Godisnji izvjestaj o radu Urednistva ZKD foruma za 2020. godinu. Interni
dokument.
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ponasanja i nacina suradivanja u radnom okruzenju, asertivha komunikacija
te ocekivanja, uvjerenja i stavovi unutar radnog (obiteljskog) okruzenja. Online
radionice odrzala je magistra socijalne pedagogije i ¢lanica udruge za pruzanje
psihosocijalne i pedagoske pomo¢i djeci i mladima sa smetnjama i poremecajima
u ponasanju - ,,Ti si ok”.

Zbog nepredvidenih okolnosti, potresa i pandemije, te radioni¢kog na-
¢ina rada broj sudionika tijekom 2020. godine bio je ne$to manji, ,,samo” 246
knjiznicara."”

Digitalni procvat

U 2021. godini ZKD forum se u potpunosti seli u virtualno okruzenje i
dozivljava svojevrstan procvat. Broj sudionika raste na rekordnih 651, povec¢ava
se broj zainteresiranih izvan Zagreba i Zagrebacke zupanije, a prijavljuju se i
kolege izvan granica Republike Hrvatske (Srbija, Slovenija, Bosna i Hercegovina,
Svicarska, Sjeverna Makedonija)."®

Novina koja se uvodi od pocetka te godine jest i snimanje ZKD foruma.
Tako za sve one koji su morali napustiti Forum prije zavrsetka, ili nisu mogli
prisustvovati, snimke postaju dostupne na YouTube kanalu Zagrebackoga knjiz-
nicarskog drustva.”

Teme koje Forum obraduje aktualnije su no ikad te godina krece s Fo-
rumom ,,Niz nesretnih dogadaja: krizno knjiznicarstvo”, u kojem je prikazan
psiholoski pojam krize i dani prakti¢ni savjeti kako sacuvati i odrzati psihicko
zdravlje, obradena je tema kriznog menadzmenta u kontekstu knjiznica s obzi-
rom na njihovu veli¢inu, proracun, broj zaposlenika i sl. Klini¢cka psihologinja
i psihoterapeutkinja prof. dr. sc. Natasa Joki¢ Begic¢ i razvojna psihologinja prof.
dr. sc. Gordana Kuterovac odrzale su predavanje ,Kako da se ne *posizi’ u krizi”
te se pokusalo odgovoriti na pitanje kako knjizni¢ari mogu pomoc¢i sebi, ali i
drugima u kriznim situacijama.?

Od veljace do travnja odrzana su tri ZKD Foruma pod zajedni¢kim na-
zivom ,,Kroz online pustinju i praSumu” pri ¢emu je svaki obradivao nekoliko

17" Drazenka Roboti¢, ,ZKD forumi u 2020. godini”, Novi uvez 18, br. 34 (prosinac 2020): 40-42,
https://zkd.hr/wp-content/uploads/2021/01/Novi-uvez-34.pdf.

18 Alka Stropnik, Godisnji izvjestaj o radu Urednistva ZKD foruma za 2021. godinu. Interni
dokument.

20 Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo, ,ONLINE ZKD forum: Niz nesretnih dogadaja: krizno
knjiznicarstvo”, https://zkd.hr/novosti/niz-nesretnih-dogadaja-krizno-knjiznicarstvo/.
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podtema - prednosti i opasnosti virtualne komunikacije, mrezne stranice knjiz-
nica, kori$tenje Zoom platforme, digitalizacija dokumenata i njihova dostupnost
te e-platformama za posudbu e-knjiga. Forum je ugostio izlagace razlicitih profe-
sijai podrucja interesa. Predavacica Visoke $kole za komunikacijski menadzment
Edward Bernays osvrnula se na komunikaciju u zahtjevnim vremenima. O
izazovima digitalizacije u kontekstu promicanja dostupnosti arhivskih izvora
putem suvremenih tehnologija govorila je predsjednica udruge ICARUS HR-
VATSKA, predstavljen je projekt Digitalizirana Zagrebacka bastina, a voditelj
Odjela za digitalizaciju u Nacionalnoj in univerzitetskoj knjiznici (NUK) pred-
stavio je sudionicima stanje s digitaliziranom gradom u Sloveniji.*!

Dvadeseti ZKD forum ,Ispricat ¢u ti pricu” odrzan je u hibridnom obli-
ku. Predavaci, panelisti i ¢lanice Urednis$tva ZKD foruma bili su uzivo u mul-
timedijalnoj dvorani Odjela za djecu i mladez Gradske knjiznice u Zagrebu,
dok su prijavljeni sudionici prijenos uzivo pratili na Zoom platformi, a ostali
zainteresirani preko drustvenih mreza Zagrebackog knjiznic¢arskog drustva.
Profesionalne predavacice, znanstvena suradnica s Instituta za etnologiju i fol-
kloristiku te profesorica s Odsjeka za kroatistiku Filozofskog fakulteta sveucilista
u Zagrebu razgovarale su o specifi¢cnostima usmenog pripovijedanja, razlikama
u pripovijedanju s obzirom na publiku i format (uzivo ili online) te na koji je
nacin pripovijedanje ukorijenjeno u mitu, bajci i usmenoj predaji.**

U suradnji s Komisijom za obrazovanje i stalno stru¢no usavrsavanje Hr-
vatskog knjizni¢arskog drustva (HKD) organiziran je Forum ,,Svjetlo na kra-
ju tunela - profesionalno usmjeravanje knjiznic¢ara” na kojem je predstavljen
razvojni projekt HKD-a Centar za razvoj karijera knjiznicara - profesionalno
usmjeravanje knjiznicara, ¢ija je svrha osnazivanje knjiznicarske zajednice za
odgovaranje na izazove koji dolaze daljnjim razvojem tehnologije, promjenama
potreba korisnika te neizvjesnosti radnog okruzenja u doba pandemije.*®

21 Alka Stropnik, Godisnji izvjestaj o radu Urednistva ZKD foruma za 2021. godinu. Interni
dokument.

22 Herceg Mic¢anovi¢ i Klak Mrsi¢, ,Mo¢ pripovjedackog erosa: osvrt na 20. ZKD forum”, Novi uvez
19 br. 35 (listopad 2021): 42-45, https://zkd.hr/novi-uvez/novi-uvez-35/.

.....

23 Zagrebacko knjiznic¢arsko drustvo. ,Svjetlo na kraju tunela — profesionalno usmjeravanje
knjizni¢ara”, https://zkd.hr/novosti/svjetlo-na-kraju-tunela-profesionalno-usmjeravanje-knjizni-
caral/.
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Slika 5: ZKD forum Svjetlo na kraju tunela

Listopadski ZKD forum ,,Knjiznica treba novo ruho” je osim knjiznicara
ugostio i asistenta na Grafickom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu te grafickog
dizajnera koji je zasluzan za novi vizualni identitet Zagrebackog knjiznicar-
skog drustva. Nakon uvodnih predavanja o oblikovanju suvremenih vizualnih
identiteta kulturnih ustanova i logologiji, koja su odrzali stru¢njaci iz podrucja
grafickog dizajna, slijedila je panel rasprava o (re)brendiranju knjiznica.**

Suorganizator posljednjeg Foruma u 2021. godini bila je Komisija za sta-
tistiku i pokazatelje uspje$nosti u knjiznicama HKD-a. Koordinatorica Centra
za razvoj knjiznica i knjiznicarstva pri Hrvatskom zavodu za knjiznicarstvo u
Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu odrzala je predavanje o statistici
i mjerenju uspjesnosti pojedinih projekata i programa te osvijestila sudionici-
ma vaznost prikupljanja statistickih podataka, te kako se na temelju njih moze
osnivacima, financijerima ili medijima ispricati dobra prica.

24 Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo. ,ZKD forum: KnjiZnica treba novo ruho”, https://zkd.hr/
novosti/knjiznica-treba-novo-ruho/.

25 Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo. ,,Brojke i slova — koliko su vazni pouzdani podaci”, https://
zkd.hr/novosti/brojke-i-slova-koliko-su-vazni-pouzdani-podaci/.
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Svijetla buduénost

Nova sezona ZKD foruma u 2022. godini otvorena je temom ,,Knjiznicari
u otvorenoj znanosti — nove uloge i novi poslovi knjizni¢ara” na kojem su se
izlagaci, uglavnom knjiznicari zaposleni u institutima i visokogkolskim ustano-
vama osvrnuli na nacine objavljivanja, razvoj institucijskih repozitorija i brigu
o podacima.*

Nastojec¢i osnaziti kolege za ukrajinsku izbjeglicku krizu, ZKD forum je u
ozujku bio posvecen promicanju integracije pripadnika nacionalnih manjina i
azilanata, ulozi narodnih i manjinskih knjiznica, knjizni¢arima kao graditeljima
mostova te senzibilizaciji u ophodenju s razli¢itim kulturama.”

Pocetkom travnja je odrzana radionica Borne Luli¢a o modelima osobnosti
koje je razvio dr. John G. Geier u kojoj se predavac osvrnuo i na popularno-znan-
stvenu publikaciju ,,Okruzeni idiotima” Thomasa Eriksona.?®

Krajem istog mjeseca Forum je ugostio Cetiri narodne knjiznice Zagrebac-
ke Zupanije kako bi predstavile programe koje organiziraju prema potrebama i
u suradnji sa svojom lokalnom zajednicom.”

Posljednji Forum prije ljetne stanke organiziran je u svibnju, u suradnji
s Komisijom za ¢itanje Hrvatskog knjizni¢arskog drustva. U Forumu ,,Knjiz-
nice, kulturni turizam & kultura ¢itanja” nastojalo se odgovoriti na pitanja $to
nudi knjiznica na otoku, kako udahnuti Zivot gradu, da li je kultura ¢itanja dio
turisticke ponude i mogu li knjiznice biti pokretaci kulturnog, drustvenog i
ekonomskog razvitka malih sredina.’

.....

26 Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo, ,,Knjizni¢ari u otvorenoj znanosti — nove uloge i novi poslovi
knjiznicara”, https://zkd.hr/novosti/knjiznicari-u-otvorenoj-znanosti-nove-uloge-i-novi-poslo-
vi-knjiznicara/.

27 Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo, ,OD INFORMACIJE DO SENZIBILIZACIJE: Interkulturne
veze, multikulturnost i knjiznice nacionalnih manjina”, https://zkd.hr/novosti/od-informacije-
do-senzibilizacije-interkulturne-veze-multikulturnost-i-knjiznice-nacionalnih-manjina/.

28 Zagrebacko knjiznicarsko drustvo, ,Radionica: Okruzen idiotima na poslu i u Zivotu”, https://
zkd.hr/novosti/radionica-okruzen-idiotima-na-poslu-i-u-zivotu/.
29 Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo, ,,Djeluj lokalno, misli knjizni¢no”, https://zkd.hr/novosti/

30 Zagrebacko knjiznic¢arsko drustvo, ,KnjiZnice, kulturni turizam & kultura ¢itanja”, https://zkd.
hr/novosti/knjiznice-kulturni-turizam-kultura-citanja/.
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Kulturni turizam i knjiznice:
potencijali i prakse

Dr. sc. Daniela Angelina Jelingi¢
Institut za razvoj i medunarodne odnose, Zagreb
daniela@irmo.hr

L1

Brod knjizara — Brod kulture

« kulturno-turisticki projekt — brod koji plovi Jadranom s nekoliko tisu¢a
knjiga i razlicite druge literature

« zemlja partner + poznati knjiZevnici koji se predstavljaju hrvatskoj
publici

« regionalni natjetaj za najbolju kratku pricu
* prodajna izlozba
« kazalidne predstave, radionice, koncerti, plesne predstave...

Slika 6: ZKD forum Knjiznice, kulturni turizam i kultura ¢itanja

Umjesto zakljucka - ZKD Forum u Dublinu

U Jjetnoj stanci Uredni$tvo ZKD foruma sudjelovalo na 87. Svjetskom i
informacijskom kongresu Medunarodnog saveza knjiznicarskih drustava i usta-
nova (IFLA WLIC) koji je odrzan od 26. do 29. srpnja 2022. godine u Dublinu.
Lorena Martini¢ posterom je predstavila ZKD forum kao besplatni program
edukacije i podrske knjiznicarske zajednice za knjiznicare iz svih vrsta knjiznica
te se povezala s kolegama iz regije i svijeta.
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Slika 7: Poster ZKD foruma

ZKD forum je od prvotne ideje da se kroz neformalno druzenje i edukaciju
upoznaju i povezu ¢lanovi Zagrebackog knjizni¢arskog drustva nadmasio sva
ocekivanja vodstva ZKD-a. Na fizickim Forumima doista je povezao ¢lanove
ZKD-a i knjiznicare iz blize okolice Zagreba, no prelaskom u virtualni format
dobio je dodatnu vrijednost i pove¢ao doseg. Na taj nacin se ZKD forum prosirio
na podrucje cijele Hrvatske, ali i izaSao izvan granica, omogucivsi da predavaci,
panelisti i sudionici budu iz razli¢itih zemalja.
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Od sije¢nja 2019. do svibnja 2022. godine odrzano je 28 ZKD foruma sa
ukupno 1.700 sudionika. To¢no 140 stru¢njaka knjiznicarima je, i zainteresi-
ranoj javnosti diljem Hrvatske i svijeta, pokazalo $irinu podrucja kojima se u
danasnje vrijeme bave knjiznicari. Zagrebacko knjizni¢arsko drustvo osmislilo
je platformu za ucenje koja je prosla transformaciju od fizicke i virtualne do hi-
bridne. Kroz ovu platformu za ucenje knjiznicari su stekli znanja i vjestine koje
suim potrebne u praksi, a nisu dio formalnog obrazovanja. Istovremeno, dvosat-
nim druZenjem mjesecno stvoreno je mjesto za raspravu i razmjenu iskustava,
umreZeni su i povezani mnogi stru¢njaci iz razli¢itih podrucja, uspostavljene
su brojne nove suradnje i nastali knjiznic¢arski projekti, a nekadasnji sudionici
postali su izlagac¢i Foruma.

Urednistvo ZKD foruma se tijekom godina prilagodavalo potrebama i
interesima knjiznicara na temelju prijedloga koje su sudionici pisali u evalua-
cijskim formularima (,, Forum kao razmjena misljenja i dobre prakse ispunio je
ocekivanja. Medutim bilo bi dobro napraviti radionicu s konkretnim zadatkom
nakon cega bi raspravili pojedina rjesenja. Kroni¢no nedostaje konkretnih radio-
nica.”, ,,JOS RADIONICA na sli¢ne temelll :) :) :)”) te mijenjao strukturu i vrijeme
odrzavanja Foruma (,Premalo vremena za iskustva panelista.”, ,Vise panel-ra-
sprava s temama koje su aktualne knjiznicarima.”, ,,Nazalost nisam mogla poslije
15,30 sati vise ostati a to mi je Zao. MoZda da ubuduce pocne u 13 sati.”, ,,Sada,
kada Forum nije uZivo, moze li se razmisljati o promjeni termina?”). >

Ocjene i komentari su, u veéini slucajeva, bili izrazito pozitivni (, Da moZe
ocjena biti 10, bila bi tolika! Odlican webinar!”, ,,Ugodna atmosfera, zanimljive
teme.”, ,Odlicno, osvjeZavajule u pristupu temi, neoptereceno, a opet aktualno i
poticajno.”, ,,Iako mi se ¢inilo da tema nije za vrstu knjiZnice u kojoj radim, neke
savjete i ideje mogu primijeniti u svom radu. Saznala sam nove informacije i
zanimljivi su mi bili sudionici panel rasprave.”, ,Odlicna opustena forma za su-
srete nas knjiznicara ali i ostalih zainteresiranih. Veselim se novim zanimljivim
temama. OsvjeZavajuce — nesto novo i ne jako strucno - zgodne teme za razgovor i
medusobno upoznavanje”, ,,Se ve¢ takih strokovnih izmenjav si Zelim v prihodnosti
in druzenja. Hvala. :)”, ,Velika vam hvala na trudu! ZKD Forumi na kojima sam
bila bili su mi od velike koristi u radu.”, ,,Odusevljena sam predavanjima, osobito
psihologinjama koje su unijele malo vedrine u ovo sivilo. Aktualnost predavanja
je motivirajuca. Ovakva aktualna predavanja su uvijek dobrodosla.”). No, bilo je
i drugacijih misljenja (,,Premala dvorana, zbog broja sudionika nema dovoljno
zraka”, ,Trebalo bi trajati duze kad je ovakva tema, koja je zaista kompleksna.”,

‘‘‘‘‘
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»Na ovom ZKD forumu se pokazalo da postoji veliki interes i potreba da se govori

o iskustvima s prijevodima, djecjom knjiZevnos¢u u najsirem smislu, Citateljskim
navikama djece i mladih, iskustvima u radu s djecom... pa na tom tragu predlazem
(a sto sigurno i kolegice u organizacijskom odboru ZKD foruma i znaju) kada god
moZete, uvrstite navedene teme.”, ,Jos takvih primjera dobre prakse - alternativnog
financiranja knjiznica!”, ,Nije loSe, treba vise primjera i vise rasprava”). *

Kako su se okolnosti Zivota u pandemiji mijenjale, tako je sve vise bilo
komentara poput, ,Imam samo jednu Zelju, a to je da slijedeci forum odrzimo u
normalnim okolnostima.” i ,Cekamo susrete uZivol”.

Svakako nam je najdrazi komentar koji najbolje do¢arava da se ZKD fo-
rumom postiglo ono §to se namjeravao: ,,Svaka cast ZKD, pomicete granice i
povezujete knjiZnicare iz cijele Hrvatske!”*
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ZLA FORUM - A PLATFORM FOR EDUCATION, EMPOWERMENT,
AND COLLABORATION OF LIBRARIANS

Summary: The Zagreb Library Association (ZLA) was founded almost 50 years ago
and currently has more than 500 members. Activities of the ZLA varied over the
years with an additional challenge - to be interesting to all, or at least to the majority
of the members, and to connect members working in different types of libraries. The
practice has shown that librarians lack a place where they can discuss the problems
they face in their daily work, a place where they can follow professional trends, and
enhance their professional knowledge. Since continuous professional development is
one of the ZLA goals, the ZLA Forum was launched in 2019 as a special program for
informal education and topics from the field of information sciences but also from
other professions. The ZLA Forum has been originally conceived and launched by the
ZLA and is continuously held in the form of lectures and/or workshops throughout
the year. The ZLA Forum is intended for the entire library community, it is free
for participants. Since it is in virtual form, members of other regional associations
are increasingly involved in the ZLA Forum, as well as librarians from neighboring
countries. It is also important to note that the ZLA Forum is organized by the members
of the Zagreb Library Association.

The ZLA Forum is constantly adapting and has undergone all forms, from physical
and virtual to hybrid. The importance of the ZLA Forum is its adaptability and
accessibility to all librarians, regardless of whether they are members of the ZLA or
not. That was recognized by the Ljerka Markié¢-Cu¢ukovi¢ Foundation, and the ZLA
received an award for the year 2019, in the category in which the award is given to a
library, institution, association, and individual who promote the library profession and
librarianship in general. Twenty-eight ZLA Forums have been held since 2019, with 140
lecturers or panelists and 1700 participants.
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Through the ZLA Forum, librarians connect more with each other, and share and
transfer knowledge, skills, and experience, thereby improving operations in their
libraries. The ZLA Forum has significantly influenced Croatian librarianship.

Keywords: Zagreb Library Association, ZLA Forum, informal education, empowerment
of librarians, collaboration of librarians.
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