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Hapopna 6ubnmoreka
»Credan [IpsoBenuann” KpampeBo

OPTAHMN3ALINJA N U3A30BN Y PAY HAPOJHE
BUB/INOTEKE ,,CTE®AH IIPBOBEHYAHI” KPAJbEBO

YV JOBA HAHIEMUJE

Caxerak: OBMM pajJioM IIPeCTAB/beH je HAYMH Ha KOjI je peOpraH130BaHa Ie/TATHOCT
Kpa/beBadyke 6MOMMOTeKe y N3MEeHEeHNM yCTTOBIMA TIOCTI0Baha Y3POKOBAHNX NaHe-
mujoM. IIpyukasaHo je ca KOjuM M3a30BMMa Cy CyodeHU OMOMMOTeKapu y KOHTEKCTY
HOBe opMe KOMYHUKaIje ca KOPUCHUIMMA, 3aCHOBaHe YITIABHOM Ha IIPYMEHM
JUTUTaTHUX TEXHONOIMja. YKa3aHO je Ha CIenMIYHOCTI KOPUCHIYKE MepIieniuje
U3MEmBEHOT peXXMMa Mo3ajMulie Kwbura. [Ipefodenn cy Mogeny kopuihema guru-
TAJIHUX IVIATPOPMU Y OKBUPY IPOMOTUBHE, IIPOrpaMCcKe U PaiMiOHNYapCcKe Ie/IaT-
HocTy bubnmoTexe, yces orpaHnyerha OKyIbaba y 3aTBOpeHoM npocTtopy. Hamepa
je bua fja ce Iouupajy craboctu y HOCTIOBamwy, Koje Cy ce UCTIObuIe Y CHelupUIHIM
OKOJTHOCTMMA, KaKo OJ1 ce CTeyeHa MCKYCTBa IPUMEHIIA Y PeBUAVPAY LU/beBa U
IIJIAHMPAbY pasBoja.

Kbyune peun: 616nmotexa, pykoBoherwe, maHpemuja, FUrnTante niatpopme, OHIajH
pajuoHNIle, APYLUITBEHN ML

VYBop,

CarnenaBajyhu nmosunujy caBpeMeHe 6u6nmnoTeke Ha mpary 21. Beka,
JKemko Byukosuh monasu of mocraske o 61bnmorekaMa Kao #UUM OpIaHU-
3MUMA 'y KojuMa Oubnuoilieuxa ioHyga ciiiéapa nompaitvy, OTHOCHO yTIde Ha
apruKynayujy uoipedba KopUcHUKA U Hopmuparee HOUX KBANUTHATAUBHUX
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oitipeba.! YnHY ce ja MCTAaKHYTO IOTA3NIITe O OMOMINOTEKaMa Kao KY/ITyp-
HMM Cy0jeKTUMa y CTaJTHOM IIPOLieCy IIpOMeHe U Ipyuiarohasama, H1Kaia Huje
nobuso uspurhe ymopuiure HO y fo6a U jajbe aKTye/lHe NaH/eMuje, Kao Co-
IIVIjalTHO CBeoOyXBaTHe, KpU3He CUTYaljyje, KOjoM Cy KOPEHUTO y3[ipMaHe U
ca Be/IVIKUM 13a30BOM CyoueHe cBe cpepe ApylITBeHOTr KuBoTta. OcuM 1To je
JIOHe Ia I7100a/THY HEM3BECHOCT, IIaH/ieMIja je HaMeTHY/Ia ToTpely 3a Tpancdop-
MalujoM 1 puarohaBamem, a ce y OKOTHOCTIIMA CBEKOJIMKVIX OTPaHNYeha,
CTeIleH afanTabyIHOCTH U (PIeKCMOVITHOCTY TI0Ka3a0 Kao K/bYYHMU YMHMIIAL]
3a OYyBarbe KOHTMHYUTETA U YCIEUIHOCTH Y IOCTOBabY. Y KOHTEKCTY MaH/e-
Muje, 3a 6ubMMoTEKe je 6110 HeONIXOTHO CeAUTH AepUHMULIN)Y caBpeMeHOT
pyKoBoDemwa Kao afleKBaTHOT peaiosarbd HA KPU3He cuiliyayuje, Kynusucaroe
0gHOCA Ca CUOLHUM CBeTHOM, TPUKYibarbe U guceMuruparee uHdopmayuja, kao
u ciiocobHocili ga ce yipabu siogHa dpunuxa.* Of pyKoBOAVIIALA C€ OUEKIBATIO
OJIy4YHO yIIpaB/baibe U OP30 NOHOIIEHE Of/IyKa, AOK Cy O1bnmoTekapu 61am
IIpef 13a30BOM M3Ha/IA)Keha KPeaTUBHUX U aJITEPHATYBHUX pelllemha 3a 04y-
Bambe KOHTAKTa Ca KOPUCHUIMMA 1 NIPUCYCTBA Y jaBHOM IIPOCTOPY y HATJIO
¥ PAaCTUYHO M3MEHEHUM OKOTHOCTUMA (PYHKIMOHMCaka OubmmoTedke me-
JIATHOCTH. Y HACTOjalby fa TEPMMHOMOLIKY CBELEeMO OBAaKBe 3aXTeBe, JO/as-
Mo Ji0 dopMyIanmje guHamuuky GpUciilyii’ y yrpaspamy OMOI10TeKOM, KOju
HofpasyMeBa citianto upunaiohasarve ioiipebama KOPUCHUKA Y UPOMEHBUBUM
ycnosuma® jep caMo pasyMeBare BIXOBIX 3aXTeBa Hifje J0BO/bHO. OCKM Tora, y
yCIOBUMA TTaH/ieMIje, IO IYHOT M3paskaja JOILIIY Cy MOTeHIVjaIy AUTUTaTHUX
pecypca, Kao ¥ OIPaBIaHOCT JABHO M3MelbeHe CeMaHTIKe IojMa 6ubmoTeke
Kao ogpeherol KoHyeliia,” HajONVKET T3B. 6UpPilyeNIHOj OUbnUOeyU y K0joj ce
ungopmayuje 06e36ehyjy kpo3 KOMyHUKAUUOHe Mpexce Bulile Helo GUPeKITHUM
KOHIAKIAOM ca PU3UUKUM KONeKYUjama gokymeHaiia."

[Topen mojefMHOCTY Y Be3u ca OpraHM3alijoM mociaosamwa y HaponHoj
6ubnmorenn ,Credan IIpposeHuann” KpabeBo, koje ce ofjHOCe Ha IpaBHY pe-
TY/IaTUBY 1 ieJIeTHparbe 3aI0C/IeHNX 3a ofpeheHe 3aaTke, y HacTaBKy he 61t
pedn o youeHuM crielupuyHIM 3aXTeBMMa KOPUCHNUKA Y IIPOLIeCy I03ajMuLie

' JKemko Byukosuh, Ka caspemenoj 6ubnuoineyu (Hosu Cap: Bubnmorexa Matue cprcke, 1997),
23.

> Byukosuh, Ka caspemenoj 6ubnuoiteyu, 87.

> Becna [I. JKynan, Mapkeiniuni y 6ubnuoiniekama (beorpan: Cser kmure, 2001), 23.
Kyman, Mapxemune y bubnuomexama, 23.

Byuxosuh, Ka caspemenoj 6ubnuotieyu, 107.

Byuxosuh, Ka caspemeroj 6ubnuotieyu, 108.
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KIbJTA Y OTpaHNYaBajyhuM ycoBuMa, Kao 1 0 Kopuirhemwy JUTNTATHUX pecyp-
ca 1 T3B. gpyuiiiiéeHux meguja’ Kao 301ipHOT MMeHa 3a ilaiiidopme U cajitiose Ha
Uninepneiny, Ha kome 3ajegruue iojeguHaya KOMyHUUUPAjy U gese ugeje, eciiu
u ogpehere unitiepece,® a KojuMa je y U3MeEeHUM JAPYIITBEHUM OKOTHOCTIMA
IIpMIIajia IPeB/IacT y IpoLiecy peopraHu30Bama pajja 6uOmmoTeke y OfHOCY Ha
TPaJMIMOHAITHE MOJIe/IE y IOMEHY ITPOrpaMcKe, PaiyiIOHYapcKe M IPOMOTUBHE
aKTMBHOCTHU 6ubnmoTeKe.

Opranusanuja paga Kpa/beBauke 6uénmorexe
y yCIOBMMa IMaHAEMIje

[Ipornanreme na"geMuje ¥ KaCHUje yBohere BaHPEIHOT CTama y HAIIOj
3eMsps, Ounn cy npaheHn omyrykama u CMepHUIIAMa perny6IMuKor KpU3HOT
mTaba ¥ I0KaJTHUX KPU3HNUX IITab0Ba y Be3M ca CIpoBohemeM IIpeBeHTUB-
HJX Mepa 3a CIIpedaBambe Ipema 60mecTy KoB1j-19, Kao 1 mpernopykama
3a peopraHM30Bame pajla YCTAHOBA y yCIoBUMa naHjemuje. CleicTBeHO TUM
YIYTCTBUMA, paji ca KOPMCHUIMMA y Kpa/beBauKoj OMOIMoTeryt 06ycTaB/beH je
OfIMax I10 yBohemwy BaHpeJHOT cTama, 16. mapTa 2020. rofnHe, I1a je ycreayia
¥ Hy>KHa IIpepacIofiena 1 M3MeHa pajHIX aHTa)KMaHa 3aII0C/IeHNX, C 0031poM
Ha TO /Ia je [leo 3aIl0oC/IeHnX yiyheH Ha paj off kyhe, IpBEeHCTBEHO U3 3apaB-
CTBEHUX MU HOPOAMYHMX PasJIora, Kajia je ped o poinuTe/buMa fietie Mtabe ox
12 ropuHa. [IpumapHa o6aBesa ocaofaBla y mpolecy npuarohaparma naHpe-
MMjCKVUM YCTIOBMMa O1JIa je yCBajambe IpaBHE peryaTuBe y Be3y ca 3alliTUTOM
3paB/ba 3aIIOC/ICHNX U KOPMCHIKA, U CIIpevyaBambeM IINpema 3apase, Kao 1
HEHO JOC/IeHO CIIpoBoherbe y pakcy. Y TOM CMUCITY, 61710 je IToceOHO BaXKHO
JIOHOIIEebe TPUjy JOKyMeHaTa, ¥ To: AKiia o ipoyeHu pusuxa (kojuM ce ypebhyje
nocebaH HaYMH U opranusanuja paga y Hapognoj 6ubnuoreun Ciziepan Ipso-
senuanu KpameBo), [Ipasunnuxa o opianusayuju paga wiokom iipajarea 6aH-
pegHoi citiarwa 3601 3apasue 6onecttiu COVID-19 u focitiytiarey 3atiocieHux u
pagHo anianosanux nuya y bubnuoitieyu (kojuM ce ypehyje opranusanuja paga
Hapopne 6ubmmorexe Ciiegpan [Ipsosenuanu KpapeBo TOKOM Tpajama BaHpeS-
HOT CTaba I OCTyTakba 3aII0C/IeHNX, PaJJHO aHTa)KOBAHVX JINIIA ¥ KOPYCHMKA
ycyra y quby cBobherma Ha HajMamwy Moryhy Mepy MoryhHocTu o6o/beBama

7

Cecilia Figureoa, Uvod u digitalni marketing (Beograd: Kompjuter biblioteka, 2020), 42.

8 Cecilia Figureoa, Uvod u digitalni marketing, 42.
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npeHolea 3apasHe 6omect COVID-19 kof 3a110c/IeHNX, pajjHO aHTa)KOBaHUX
JINIIa ¥ KOPUCHUKA ycnyra bubnnoreke) u Inana tipumee iipeéeHUBHUX Mepa
3a besbegan u 3gpas pag 3a clipeuasaree fiojase u wiuperva eiugemije 3apasme
6oneciiu COVID-19 usazeane supycom SARS-CoV-2 (xojum ce 3a cBa pajHa
MecCTa y pajiHOj OKOJIMHY, YTBP)Yjy IpeBeHTNBHE Mepe Off yTullaja Ha 6e30en-
HOCT U 3/IpaBjbe Ha pajly 3aII0C/IeHNX U KOPUCHUKA). Vaxo je ped o hopmanmHo-
IIpaBHOj PEryNIaTUBY, y KOjoj HeMa IIPOCTOPA 3a MMIIPOBU3ALM]y U BapUpamba,
y YCIOBMMa BaHpPEHOT CTama, Koje je 6uio nmpaheno obumem nHbopmanuja,
Off BEPOJIOCTOJHUX [0 Kpajibe HEelOy3[JaHMX, 32 Op3 MPOTOK peIeBaHTHMX U
KpeuOVITHIX NHPOPMaLMja 1 pasMeHy MICKYCTaBa, Kao jeHOT Off TeMe/bHUX
IIOCTY/IaTa CaBPEMEHOT pyKoBobema, I TO y OKOTHOCTUMA Y KOjIIMa je jefinHa
MI3BECHOCT OWJIa yIIPaBO HEM3BECHOCT, jOIII je[IHOM je Y IIpaKCy HOTBpheH 3Hauaj
YMPEXeHOCTH YCTaHOBA KY/ITYpe, OM/I0 MHTepHe, MV OCPELCTBOM YAPYKemba
KaKBo je bubnmorexapcko apymrso Cpbuje, Koje je yMHOTOMe IIpey3es1o YIoTy
[VICEMMHALIMOHOT MH(OPMATUBHOT CepBIUCA U IIOCTABIUJIO Ce KAO YBPCT OC/IOHAL]
CTpyLINL.

Kapa je ped o mpepacnofienu 1 MSMeHM PaJiHUX aHTA>KMaHa 3aII0CTIeHNX,
HACTOja/Iu cMo fia n3Hahemo ontuMaiHa penrerma Koja 61 ce TeMesbuia Ha Opy-
31 3a OUyBame 37paB/ba 3aII0C/IEHNX, jeTHAKO Kao I Ha IOTpebM 3a/jp)KaBarmba
ofipeheHOr HMBOA IPOAYKTUBHOCTH, Oe3 0031pa Ha YMIbEHNILY Jia je paj| ca
KopycHUIMMa obycrasbeH. O yKyIHO 22 3amocieHa 6ubnmorekapa, 13 je
ynyheno Ha paj off kyhe, 13 37paBCTBEHUX VU IIOPOJUYHNUX Pas/Iora Koje CMO
IPETXO/JHO MICTAK/IN, Ca PafHIM 3a/jalluMa y cpepu AUrnTannsanuje 3aBudajHe
rpabe (aHanuTMKA), 3aBUYAJHOT IIPECK/INIINHTA, KaTa/IOTU3alllje, Y PeHIIKIX
II0C/IOBA U IpUITpeMe ITyO/InKallMja y OKBUPY U3flaBadkKe Ae/laTHOCTY brubnmote-
Ke, IUTaHUpaby HabaBKe 6ubnmoredxo-nHdopmaimone rpabe 3a 2020. roguny,
tectupamwy HoBe MBC 6ase u kacunjem npahemwy u ypehnusamwy MBC ankera 3a
Hallle IOfipyYje MaTUYHOCTH, Kao 1 Y JOMEHY IOIy/IapUcaba KIbUTe I YMTarba
Ha IPYIITBEHUM IITTaTGopMaMa Koje Cy ce HaMeTHY/Ie Kao CBPCUCXOJAH U, Y
OBJM OKOJTHOCTMMA, jeINHNU PECYpPC 3a dyBambe Bese ca KopucHunyma. Ocranm
Oubnmorexapy, Koju Cy TOKOM BaHPEIHOT CTarma OMINM pajjHO aHTAXKOBAHM Y
Bbubnmuorennu, 6aBunm cy ce ypehusamem u peopranusanyujom GoHIOBa, Kao
IIOCTTY KOjy Ce HUKaJla He 3aBplIaBa.

/1 HaKkoH yKuflakha BaHPEHOT CTaba, Te OTBapama bubmmoTeke 3a Ko-
PUCHUKe, jefaH Aeo 6ubmmoTeKapa ocTao je y pexxuMy pazia of kyhe, caja uc-
K/bY4MBO U3 3[IpaBCTBEHNX Pas3Jora, C 0031pOM Ha TO Jia je OOHOBIbEH U paji Bp-
tiha, ma Hera ierie Buille Huje Oyta KpuTepujyM 3a ynyhusame Ha paj of Kyhe.
Bubnuotexa je 3a kopucHuke oTBopeHa 11. Maja 2020, Toc/ie TOTOBO ABOMECEUHe
Tayse y cycpeTyma ca KopucHuiuma. [Ipes pykoBoacTBoM 1 61bnmnorekapuma
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MICKPCAO je HapeJHU 13a30B YCIIOCTaB/batba HOBOT KOHLENTA Pajia 03ajMHUX
ofie/berba ¥ KOMYHMKaIMje ca KOPMCHMI[MMA y CaMoj OMOIMOTeI y OKOTHOC-
TUMAa IAHJEMMUjeE.

Honasak y 6u6nmorexy — mo3ajMmia Kiura u(am) Maau puryanu
JbyOuTeha KIbUTe?

KpaspeBauka 6mnbnmoTeka IIOHOBO je OTBOpEHA 3a II0ceTe KOpUCHMKa 11.
Maja 2020. roguHe, yOp30 HAKOH yKMAamka BaHPELHOT CTama. Vlako je jaBHa
oubnmoTexa 21. Bexa cée suule ycmepeHa Ha pasnuduiie Wuilose KOPUCHUKA U
rwuxo8ux Hotipeda, a He camo Ka wuiliaoyuma,’ OCHOBHa OMOIMOTeUKa Jenat-
HOCT Ce, Y IIMPOKOj jaBHOCTH, U fla/be Haj4enrhe moucrosehyje ca mosajmmuiiom
Kipyra. OCIyIIKMBabeM KOPUCHUYKIX YTICAKa O OpraHM3aluju paia u GpyHk-
IMOHUCaby b1bMMoTeKe TOKOM BaHPEIHOT CTakbha, Kao U IbIXOBE peakilyje 1o
OTBapamy ¥ 0OHaB/baby MOTYRHOCTY fo/1acKa y GUSMYKY IIPOCTOP WM 3TPAAy
BubnnoTteke, MoXKe ce 3aK/bYINUTH Jla CMO, Y HAIIOj IOKAJTHOj CPeIMHMA, jOII
1y6OKO y epy YMTajIala, ca TeK INIMTKIM 3aKopademeM Y pa3fnobibe y KojeM ce
KaTeropyja 4iTalala yeIoXmbasa ¥ TpaHCHOopMIUIIe Y KaTerop1jy KOPUCHUKA
6ubnmmoTeuknx ycmyra. [oToBo 6e3 13yseTka, HOXKIB/baj YNTATAId/KOPUCHIKA
je ma je bubmmoTeka 6una 3aTBOpeHa TOKOM Tpajalba BAaHPETHOT CTama, a 00-
HaB/bambe paja brubnnoreke usjeHav4eHO je ca TPEHYTKOM y KOjeM je IIOHOBHO
omoryheHa I103ajMuIia KIbUra, y3 IIOTIYHY IPEBUJI YN EHNUIIE 1a CMO CBE BpeMe
OVIM IPUCYTHY OHJIAjH Ca HEMAJIOM IIOHYIOM Pa3HONMMKNX AUTUTATHUX Cafp-
aja 3a offpacrie u Jiely.

Y ckapy ca mpemnopykama 3a IpMMeHY IIPeBEHTUBHIX Mepa 3a CIipeda-
Bame LIVpema 3apase, PYHKIVOHUCAbE Ofie/berba je MOUM(PIUKOBAHO U peny-
KOBAHO Ha BMIIe paBHU. Kao 1 y cBUM 3aTBOpeHUM IIPOCTOPMMA, YBEeHa je
obaBe3a Holllera MAacKI U Ap>Karba GpuanuKe AUCTAHIIE, OTPAHNYEHO je KpeTambe
KpO3 IIPOCTOp, 3abpambeH je cTo00faH MpUCTYI POHOBUMA, a OMOIIOTeKapu
cy ($aBOpM30Ba/IN IIPETXOJHO HAPYUMBahe KIbUTA eJIEKTPOHCKIM ITyTeM VTN
TenepOHOM, KaKo 01 ce CKpaTyuo nepnop 6opaBka KOpUcCHUKa y bubmoren.
Y KOHTEKCTY IIpMMeHe HaBefleHNX Mepa, OubInoTeKapy Cy HaulIM Ha OTIIOP,
HeJJOBO/BHO pPa3yMeBalbe I HeMUpelbe KOPUCHIKA, I1a U pa3odapame HajMmabux
guTanana, 36or sabpaHe cobogHor 6upamwa nyonukanuja. tbuxosa 6opba 3a

®  Jacmuna Hunkos, bubnuoitiexe XXI sexa, (beorpap: Yuroja mrammna, 2010), 14.
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mano tapue paja y bubnmoreny nocrana je ceakogHesuna. Cse je n3pasuruja
OuBasa MOBPIIHOCT OIIITET YTUCKA Aa by Y OMOIMOTEKy fomase ga 3aj0-
BOJbE JKeJ/by 3a 3HaIEM WM fla HabaBe Kmure Koje he MM ucryHuTy yacose
JIOKOINIIE, @ CBE YTeMe/beHWjH YBIJ, O JONACKY Y OMO/IMOTEKY Kao CBOjeBPCHOM
pUTYyasy y KojeM ce CycTM4y pasHoiuke notpebe. HemocMuciena je onpaspa-
HOCT 3aK/by4Ka Jia je IIeTma Kpo3 6ubnmoreuke GoHIOBE, Oupame KibNra Ipe-
NIMCTaBabeM HhUXOBIUX CTPAaHNIA U PasIyiefabeM KOPULIA, YATAkheM pesyiMea I
pelieH3uja, 3aIIpaBo He3aMemb1Ba IPETXOAHNUIIA YUTA Y, KOja, Ca MITINTaBaAbeM
oplabpaHe Kmbure 1 cabypameM yTICaKa O IPOYNTAHOM, 3alIpaBO YVMHM L[e/N-
HY YMTa/IAYKOT IIpOIieca ¥ Aaje IIyHohy 4MTalayKoM 0XKWB/bajy 3060T umje ce
3aBOJI/BUBOCTI IIOHOBO 0/1a3n y 6ubamorexy. OBo 611 Morio 6uty oxpabpeme
3a ipaguyuoHanucitie y CBeTy 0MOIMOTeKapCTBa KOjU Ca CIlipeiitooM gUCKYTLY]jy
0 moiyhHociliu usymuparea Krouie y eHom PuauuKom o6auxy.”

JpymrBenu Menuju y 6uémmorenu y gob6a nangemuje
user friendly" xoHIenT Ha ey

Ca cTaHOBUIITA ayTOPKM OBOT pajia, Kao OMO/IMoTeKapKy jaBHe 616/I-
OTeKe y pelaTyBHO MaJIOj IOKAIHOj CpeIHY, 3aCHOBAHOT Ha npahemwy cBa-
KOJHEeBHe 610/MoTeYKe IpaKkce Ha I03ajMHUM Ofie/berbMIMa, MIMPOKO je 3a-
CTYIUb€HO KOH3ePBaTVBHO KOPMCHUYKO HOVMambe OMOIMoTeKe Kao MecTa 3a
qyBame U I03ajMUIY KIbUTa, Kao U HbeHo ynpoinhaBamwe u noucrosehnpame
ca KiIDKHUM (oHgoBuMa. OBO omakame JOOUIO je CHaXXHY IOTBPAY Y U3-
MeHBEHOM PeXMMY pajia y ycIoBuMa naupeMuje. Beh cmo ucraknm ysup ma
Cy WIAHOBM Hallle 6M6IMOTEeKe BUIIE YUMIAOUU, & Matbe KOPUCHUUY OUOIN-
OTEYKMUX YCIyTa, MAKO je ujeja o user friendly KoHLIENTY, KOju HOfpasyMeBa
nocBeheHOCT KopucHuUKYy, OBaBHO UCTAKHYTA Ka0 TeMe/bHM MOCTY/IAT pasBoja
caBpeMeHe Oubnuoreke. VIsMemeHe IpyITBeHe OKOTHOCTH Y 100 TaHzeMIije,
KOje Cy HaMeTHY/Ie U 3aXTeBe 3a PeOpraH30BabeM paja 6161moTeKe, ycmoBue
Cy ¥ T0jadaHo ycpencpehuBame 61bnmoTekapa Ha Kopuinhemwe UTUTaTHUX

1 Jbumana Kocujep, Kpusa uuitiara mehy 0cHOBHOUKONUUMA U MOGenu YOnaiasara rweHux
iocneguua (Hosu Cap: Ipapcka 6ubnuorexa Hosu Cag, 2017), 25.

'Y cBojoj xwusu Bubnuoiiexe XXI 6exa, Jacmuua HUHKOB roBopi 0 IpOMeHY OCHOBHOT IIOCTY-
JIaTa II0C/IOBama y jaBHUM 6ubnuorekama, ca reader friendly (mocseheHocT unTaoy) fo user
friendly (mocBeheHOCT KOPUCHUKY), IITO 3HAYM PECTPYKTypUparbe OpraHn3aljyje [elIoKymHe
Mpexe 616MNOTeIKIX YCIyTa.
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pecypca 3a ouyBame KOHTaKTa ca KOPYCHUIMMA ¥ KOHTMHYNTeTa y pafy. To
je 6MIa 1 mpuUIVKa 3a CBaKOJHEBHE HEIOCpelHe YBY/e Y epUKACHOCT IUTK-
TAJTHUX pecypca y TpaHCHOpMALUjI jeHOT, y 3Ha4ajHOj Mepy, TPaAMLMOHATI-
HOT' 6MO/IMOTEYKOr CUCTeMa y XKUB ¥ AVHAMMUYaH MHGOPMAIMOHY LieHTap."?
[Ipempa ce HOBY Mefuji HEPETKO IIOCMATPAjy ¥ KOH(PPoHTHauuju ca Krouiom,?
a TPafIMIVIOHAINCTY UX ONTYXY)Y 3a gekageHyujy wygckoi gyxa," 4uHm ce ga
cy, y moba maHjeMuje 1 OIIITe M30/Maliyje, CBEIIPUCYTHE T1acoBe 0 oTyhemy
U [eKaleHIjy y3POKOBaHe QUTIUTATHUM OKPY)KetheM, Ha/ljadyasy I71aCOBA O
BIMa Ka0 MONHVIM CpeICTBIIMA IIOBE3MBaba U P)Katba Ha OKYITY M307I0BAHUX
VI YIa/beHNX cybjekaTa. Y pasnob/by y KojeM cy oHeMoryheHy Haly Hemocpey-
HU CyCpeTM Ca KOPUCHUIIMMA, HETOBae Ky/ilype gpyuiiieeHux mpeica, Koja
ce cactiioju og Upoimioxa uHdopmayuja u sUPIyenHUX H08e3aHOCTIU, U3padteHe
y tipoyecuma Koju ipeosnagasajy y HAuuUM KyImypHUM U CUMOOTUUHUM HU-
eotiuma, tpouecuma pasmene u uHiiepakyuje usmehy usuuky Heriose3aHux
ion0x#aja,” NCTIIOCTaBIIIO Ce K0 MIMIIepaTuB.

JMaxko cMo ce 1 paHMje aKypHO 6aBIIN MaPKeTUHIOM OMO/IMOTeKe y IUTH-
Ta/IHOM IIPOCTOPY, IIyTeM 3BAaHMYHOT CajTa U IPYIITBEHUX MPeXKa, Y yCI0BMMa
IaH/IeMIje MHTEeH3MBUPAIN CMO KOpHITheme HOBUX Me/iija 3a IIPeiCTaB/balbe
HaIleT pajia, ie/berbe MHGOpMaIyja, aay U 3a HOB 0O/IMK MporpaMcKe 1 pajin-
OHMYapcKe fenmaTHocT. [Ipnbernmm cMo mMMpoKoj ynorpeby MHTepHETa Kao
UgeanHol HA4UHA ga ce ylianu céeiio u iogceitiu Ha OpojHe bUbnUOTTIe Ke KoeK-
uuje, pongose citiape u peilike Krolule, 3asuuajHe PoHgose, Kao U HA pA3HOBPCHe
AKTHUBHOCTAU Y OKBUDY geujux bubnuoitieka, ga ce yilyiie Ho3usu Ha KynilypHo-
aHUuMAayuoHe apoipame, KrouxesHe seuepu, KoHyepiie.'s

Jlo yBohemwa BaHpeHOT CTamba, Hallle OIVIalllaBabe Ha 3BAaHNYHOM CajTy
bubnnoreke, kao 1 o6jaBe Ha ApymTBeHNM Mpexama Pejcoyk n VHcTarpawm,
IPBEHCTBEHO Cy MMalu IPOMOTVBHM ¥ MH(OPMATUBHY KapakTep. Y HOBUM
YC/IOBMMA IIOC/IOBatha Y KOHTEKCTY MaHAeMIje, YKIakheM HEIIOCPENHMX Cycpe-
Ta ca KOPMCHMIIMMA, OCUM IITO je oHeMoryheHa mosajMuIja Kiura, ocyjehena
je u peanmsanmja 6orate ImporpamMcke aKTMBHOCTY IO KOjoj je Kpa/beBayka

Byuxosuh, Ka caspemeroj 6ubnuoiieyu, 106.

Kocujep, Kpusa uuiiara mehy 0CHOBHOWKOAUUMA U MOGenu YONAKA6aa HeHUxX Hocrequua,
134.

Kocujep, Kpusa uuitiaroa mehy 0cHO8HOWKONUUMA U MOGenu yOnanasara wenux iocneguua, 25.
5 Xoce-Anronno Koppon-Tapcuja, Xynmo Anonco-Apesaino, Paken l'omes [lujas, lanujen Jinupep,
Jpywitiseno uuitiarwe: inamwigopme, ainuxayuje, oonauu u iaiosu (beorpan: HapopHa 616mm-
oreka Cpbuje, 2017), 14.

Huukos, bubnuoitiexe XXI sexa, 16.
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OubMMoTeKa MpeNo3HAT/bIBA, KA0 U Oip>KaBabe paAVoOHNLIA 3a fielly. 3aTBa-
pameM Qu3N4Kor npocropa bubnanoreke, HaBeJieHe aKTMBHOCTI M3MEIITEHE
Cy Y BUPTYEIHO OKpY>kKere. Tako CMO rOTOBO CBaKOJHEBHO BOJV/IN OHJIajH
4MTaNIAYKy JHEBHUK, 33 Offpacye 1 Jelly, 4ija je KOHIIeMIMja MojipasyMeBaa
KpaTaK KIb/DKeBHOKPUTUYKIY OCBPT Ha OITyc M/ ofipeheHo fieno ofabpaHor ay-
TOpa, Kao 1 HajyledaT/buBuje uuTare. Ha cTpaHMilaMa Haller OH/IajH JJHEBHUKA
qMTama 3a offpacie, Hauwm cy ce bopucnas [lexuh, I1. M. Kynu (John Maxwell
Coetzee), [oppana hupjanuh, Cserucnas bacapa, opan Ilerposnuh, Jlas Hu-
konajeBud Toncroj (Jlee Huxonmaesna Toncroi), [lparan Benuknh, Kpucrujan
Hosak... Kayja je peu o gedjem unranmaykoM JAHeBHUKY, puaarohasajyhm ra
IVJ/BHOj TPYIMN, TPYAVIN CMO Ce fIa Oyzie CIMKOBUT M NPUjeM4MB, OCMMUII/ba-
Bajyhu cTpaHmIle HaIMK MaIMM M3T0>KOEHVM ITaHOMMA KOJIa>KHOT THUIIA, Ca
61o6ubIMorpad cKMM MojanyMa o ayTopy 1 WIyCTpalyjaMa Koje JodapaBajy
npepcraBbere Kmure. Hamepa je 6una nopcrahy MHTEpaKTUBHOCT M MOTH-
BJICATH JIely Ia CBOjUM KOMEHTAapyMa, yTUCLIMA U IPe/Io3/Ma MHULIPA]y
M YYECTBYjy Y KpeMpamy HOBMX CTpaHMIja AHeBHUKA. [oBopunn cmo o Humy
I'ejmany (Neil Gaiman), Ilony I'puny (John Green), Ctuseny Xoxusry (Stephen
Hawking), Ilengu Hencon (Jandy Nelson), Poanny Jany (Roald Dahl), Muxa-
eny Enpey (Michael Ende), Xancy Kpuctujany Aupepceny (Hans Christian
Andersen), Auroany ge Cent-Ersunepnjy (Antoine de Saint-Exupéry), Jby-
6uBojy Purymosuhy, Moy Omanosuhy, Ypoury Ilerposuhy, Becan Anexcuh,
Brnapgucnasn Bojuosuh, Jacunukn Ilerposuh, lopgarn Tumornjesuh, ejany
Anexcuhy, To6puun Epuhy, Uropy Komaposy, I'posgann Onyjuh, Jecankn
Maxkcumosuh... CBaka o6jaBa 6ua je HomymweHa MM 3a0Kpy»eHa ofabpaHuM
TaroBMMa ca IubeM yBehama BU/BMBOCTY Y IIPETPA>KMBOCTY CaMOT MIMEHa
Hale bru6nmoreke 1 aKTMBHOCTH Koje Y H0j peanusyjemMo, ¢ 0031poM Ha To ja
ynorpeba Tarosa y AUIMTalTHOM OKPY>Kely YMHM 00jaBY jaBHOM 1 aKTMBHOM
VI TIpefICTaB/ba CBOjeBPCHM MeTaIloflaTak O TeMU 1 cafipxajy objase.” Cepujan
II0CTOBA CTPAHMIIA YNTATTAYKOT THEBHIUKA JIOBEO HAC je 710 MaJie UMIIPOBU30Ba-
He OHJIajH KIbVDKEBHE paflIOHMIIE KOja ce TeMeJbl/Ia Ha BUI€0-3aMNCHMAa JedjuX
IpernopyKa Kibura yyheHnx mIuxoBUM ApyrapyMa Kao 13a30BIMa 32 YUTaIbe.
[Iprka3muBameM IIpeKo YeTpeceT CHMMAKa Koje CMO HOOM/IM Off HAIIUX IIpa-
TUIALa, 23. anpuna cMo obenesxxnm CBeTCKM [JaH KIbUTe M ayTOPCKMX IpaBa.
JIUTUTaTHY KIBVDKEBHU CYCPEeTH TIOCTAM CY Y30yA/bMBUjI Kafla CMO YBENIN 1

7" O ApYLITBEHOM YMUTamy, Y KOHTEKCTY yrmoTpebe maaTdopmMu, alnuKamnmja, obaka 1 Tarosa,

HOAPOGHO ce rOBOPM y Kibusu Jlpyuiitisero uuiiiare: inaigopme, aunukayuje, 06nayu u inaiosu,
yuju cy ayropu Xoce-Autonno Koppon-T'apcuja, Xynmo Anonco-Apesano, Paken I'omes [Injas
u Jauujen JInngep.
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HarpalyBame HajMaIITOBUTHVX M1 HajaHTa>KOBAHUjUX IIPaTIIALIa, a IOKJIOH CY,
OYEeKMBAHO, 6u/Ie Kibyre U 6eCIIaATHO YWIAHCTBO y bubnmmoreru. JlaHan untama
VI BUPTYEJTHOT Ipy>Keka ca HajMmahuM KopucHUIIMMA, UCIITIETEeH Y MeceliuMa
KOMYHUKaIlMje Ha Ja/biHY, OCTA0 je HeIIPeKMHYT U HaKoH Bpahama y bubmmo-
TeKy, TOTBphyjyhnu Benuky moTeHnMjas 3a IPOMOLUjY KIbUTE M YNTaka, Kao U
3a Jlaj/be NOBE3UBab€e U NI Pebe MPeXKe IpaTuIana, OGHOCHO KOPUCHMKA MU
HOTEHIIjaTHUX KOpYUCHNUKA brubmoTeke. OXpabpeHn ycrexoM KibJKeBHIX
[py>Kema IyTeM APYIITBEHNX MPeXa, MOKPEHYIN CMO OHJIAjH TOBOPHY pajiu-
OHMILY, 3aMIIIJ/beHY KaO CeT TOBOPHUX BEXXOU Koje 00jefumbyjy efyKaunjy u
3a6aBy, 03uBajyhi femy ga ca MHTEPHeT 3ajeTHNI[OM TI0ofieJie CHUMKE, apXand-
HVIM je3MKOM pe4yeHO, je3UK0nOMKU, Tj. Op3anniia, Koje Kao 13a30B II0CTaB/bajy
nosHarty jedju nucuu. [IpBy 6p3anuny 3ajao je geuju mucan ejan Anexcuh.
YcnemnocT oBor Mogienia KOMyHMKaIMje ca JeLoM, IIPBEHCTBEHO Y CBPXY IOIIY-
Japucarba KIbUre M YATama, IOTKPEIUbyje OLleHY Ia fela Ho3UlU6HO pealyjy Ha
10111060 C6aKU 6Ug AHUMAlU]e KOju 3a Uk uma Oyherve unu ipogybpusarve -
X0801 UHIlepecosarba 3a yuiiiare,' TOTOM 1 yBUJ Jia je HOTPeOHO HelpecitiaHo
6uitiu y wpaiarby 3a HOBUM, gPYIA4UjUM U UHITlepecaHTiHUUM UHIePAKITUBHUM
mogenuma Upucilyia HoteHUUjanHum Yuilaouuma, Koju 3axiiesajy wixoso
akiiueHo yueuthe,” Te na ce u3yseTHO epeKTHMM II0Ka3yje KOMOMHOBambe Tpa-
AVILMOHATHUX Y JUTUTATHUX MeJyja, KaKBO je YIIPaBO IIOBE3MBAIbE KIbUTe
VUYL TPaiUIVIOHA/THUX je3NdKuX GopMu, MOIyT Op3anniia, ca Mpon3BofuMa
BUTUTATHUX TEXHOJIOTHja.

YcnemHocT OHIajH cycpeTama ca IeLOM Y IOKYIIajy Ja HaJOMeCTIMO
YKMHYTe fonacke y bubnmorexy u ydeurhe y pagnonunama, Huje gfosoheHa y
HNTambe, C 003MpPOM Ha UNMIbEHUITY A CY YIIPaBO Aella M M/Iafy HajMacOBHVjU
KOPUCHULM APYIITBEHUX MPEXa U JUTUTATHUX TEXHOIOTHja YOIILITE, al je
u3BecHa 00jasaH MOCTojama Kaja je 0 ofpacioj monynanuju ped. Ilpusonern
X Jla TIpaTe NoHyheHe mporpaMcke cajipskaje y AUTUTANHOj GOPMU YMHUTIO
Ce He HapOYMUTO TELIKUM, a/l/i YIMHUTU BUPTYeIHY KOMYHUKALMjy Ca HBbUMa
VIHTEPAKTIMBHOM JIe/IOBAJIO je Hem3BecHO. MebyTuM, Hala 6ojasaH of Heycrexa
y O4eKMBaIby Of[31Ba OfIpAc/INX Pa3BejaHa je HAaKOH IIJIacKparba OH/IAjH KBM3a
II03HaBama KIbVDKEBHOCT 1 IT031BA Ha y4elnhe, Kao jeTHOj y HU3Y AUTUTATHUX
aKIyja Kojuma cMo obenesxumn CBeTCKM JJaH KibNTe. 3a caMO HEKOIMKO CaTh
110 06jaB/bUBaby KBI3a MM CMO BIIIIE Of BafieceT TAKMIYapa, Off KOjUX Cy
Hajoospyt HarpaleHM KiburamMa 1 6eCIIaTHOM FOANIIHOM YIaHAPUHOM.

% Kocujep, Kpusa uuitiara mel)y 0CHOBHOWKONUUMA U MOGenU YOnanasarea weHux ocrequua, 105.

¥ Kocwujep, Kpusa uuitiarea mel)y 0CHO6HOWKONYUMA U MOGenu yOnanasara weHux iocneguua, 110.
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Benuky nma)kiy y Hallloj OHJIajH HOHYAM M3a3Ba/IM Cy BUEO0-3aIIUCK TIPO-
rpaMa peann30BaHNUX Y HPOTEKINX FOAVHY JlaHa, I/IackpaHuX Ha Ham Pejc-
6yk mpodun. Taxo je mmMpoka u ynabeHa 1y61mka, OKyIbeHa y BUPTYeTHOM
IIpoCTOpY, 6MIa y MpUINIM Jia TIorIeia mpefasama ap Munoma Kosauesuha,
np Vsuue JKnskosuha, Ceeitiocascky u Kpamesgatcky becegy, Hu3 mporpama
u3 cepujana V3sasosu poguitierncitiéa, Pokomyiyu, Tymauere 6ubnujckux itiex-
ciiosa, Kpaj iiyitia... [TosuBanu cmo, Takobe, Ha mpaheme Halle guruTanHe
3aBUYajHe 30MpKe, Koja ce CBaKOZHEBHO oborahyje HOBUM cajjp)Kajuma, Ha M-
Tame JUTNTann3oBaHe [loebe, IPUPERNIN IIECHUYKI MAaTIHE Ca Ay TOPCKUM
4yTameM Hoeslje y OKBUPY Kojer cy ce npencTaBunu lopgana Tumornjesuh,
Kusopan Hepemkosuh, lejan Anexcuh, [Iparan Xamosuh, Munoje Pagosnh
u Muomr Mummmh.

Y ocMuI/baBamwy U IIacCKpamy AUITUTATHUX Cafip)Kaja HEOIIXOHO je He-
IPeCTaHO UMATY CBECT O CHAXKHOM I IIMPOKOM YTUIIAjy AUTUTATHUX MEMja U
IUXOBOj BEJIVKO] Y1031 Y OpeH/IMpamby, 1a je BaXKHO Ma>K/bIBO KOHLMIIVPATU
CBOje IpeJiCTaB/balbe Ha MpexXu. IToTeHIMjan IUrNTaTHUX IIATPOPMIU MOXKe
OVTH jeaH Of K/bYYHVX MHCTPYMEHTA fpeo0pacaja iotleHUUjanHux KopucHuka
y akiilyente, a akiiyenHux y 3agosompHe,”” Ka0 OCHOBHM IIVI/b OMOTOTEYKO-MH-
(dbopManMOHOT CHCTeMa ca acTieKTa pa3Boja IoTpeba KOPMCHMKA.

3aK/bydax

Axo 6u Tpebano pe3suMupaTu AenaTHOCT Kpa/beBayKe 6MOMMoTeKe y CIie-
11 PUYHOM pa3fgo6/by BaHPEHOT CTakba Y3POKOBAHOT ITAH/IEMIjOM, Kao I fla/be
aKTYe/THOM OKO/IHOIIhy, Te cabpaTu MCKYCTBA IIOC/IOBaba y M3MEEHUM YCIIO-
BIIM4, @ IIOTOM MX YYMHNUTY QYHKIMOHATHUM Y IIPOLIECy PeBUAMpaba [{1/beBa
VI IUTAHUpPaba Pa3Boja, MOXKEMO 3aK/bY4MTH Ia HAC je MHOIITBO Pa3INIUTUX
OrpaHNYerha YYMHIIO YMHOTOMe KpeaTUBHIjUM U TIOKPEHYJIO 13 30He IPUINY-
HOT CTelleHa MHEPTHOCTY Y Be3) Ca MaKCUMa/THUM YIIOIUbaBatbheM AUTUTATTHUX
TEXHOJIOTYja Y CBUM CeIrMeHTIIMa HAlIleT [Ie/I0Baba, IOYEBIIIN Of IPOMOTUBHUX
aKTMBHOCTH, IIPEKO IPOrpaMcKe JIeNaTHOCTY IO PafoHNYapcKor paga. bo-
rara UTMTa/lHa 3aB/MYajHA 30MpKa, HA IPUMep, HOXpameHa Ha MPeXH, IyHN
cMucao fobuja Tek Kajja ce KOHTMHYMPAHO NPefICTaB/ba Ca IV/beM Jja IIOCTaHe
IIpefMeT MHTepecoBama MIMPOKOr KOpUCHIYKOr Kpyra. [Topen mporpama y
dbusnukom npocropy bubnmoreke, Tpedano 6u MOHYAUTH U HUXOB OHJIAJH
IIaHJaH Ha MPEX, U YIMHUTHU CBOje aKTUBHOCTI JOCTYIIHUM ¥ BU/BUBUM 1

20 Byukosuh, Ka caspemenoj 6ubnuoinieuu, 23.
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Hajy[ja/beHVjUM KOPUCHUIVIMA. VIcTy mpuHINI 61 Tpebano cefuTy 1 Kaja
je ped o pagvoHniama. YunpourhaBameM cMUC/Ia TpoduIa Ha APYLITBEHUM
MpekaMa BIXOBUM cBohemeM Ha MHPOPMATHBHY Y/IOTY, 3aHeMapyjyhu miuxos
IOTEHLIMja/l Y TIOACTULAY MHTEPaKTUBHOCTI Ha peaiyju 61bmmoTeka—Ipa-
THOLY, IpeHeOperaBaMo HbIUXOBY HEMEP/bUBY YIIOTY y IIPOLIECY IIpera CBoje
KopucHu4Ke Mpexxe. Kopucuniy, ounto, ogaBHo He 6u Tpebaso ga 6yny camo
YMTAOLM, HUTU CY OHUM Be3aHU 3a JIOKa/JHy CpPefnHy. YTUCaK je, Takobe, ma
IIOCTOj/ OYNUITIEJAH OTIIOP KOPUCHMKA IIpeMa yATUMAaTUBHOM yBohewy fu-
ruTanHe GopMe IOCTOBakba, HAPOUNTO y CETMEHTY M03ajMUIIe KIbNTe Koja je,
noce6HO Meby unTaounma, fepuHNIMja TpaguLoHanHe 6ubMMoTeke. Kipyu
ycIlexa je y HermpecTaHoM npahemwy norpe6a KOpUCHUKa U BUXOBOM caobpa-
YKaBawby MOJIEPHVM TeHJeHIjaMa.
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Abstract: This paper presents how the activities of the Library were reorganized, in
the changed conditions caused by the COVID-19 pandemic. Challenges that librarians
have been faced with, in the context of communication based mainly on the application
of digital technologies, are also presented. The specifics of the users’ perception of the
changed book lending regime are pointed out. The paper gives the models of using
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points, manifested in specific circumstances, in order to apply the acquired experience
in revising goals and planning future development.
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