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KOPVICHUIIV BUB/IMOTEKA Y MHO®OPMAIIVIOHOM
IPYLITBY

Caxxerak: Y Qokycy pajia cy KOpUCHUIIM 6MO/INOTeKa 11 ONNCKBakbe U pasyMeBambe
IIpOMeHa Koje Cy KapaKTepUCTUYHE 33 OFHOC OMOIMOTeKa M KOPUCHUKA Y MH(POpMa-
OVOHOM APYHITBY: MIAPTULUIINPAKE y KPENPAY, HpeSeHTaHI/IjI/I " Ae/behy MHCTU-
TYLMIOHA/IHOT Cajipykaja Ha MHTEpPHETY, KPeaTMBHO y4ecTBOBame Y OMOINOTeYKUM
aKTMBHOCTHMMA I IIPOjeKTIMa, Kpelpatbe M pealysalyja IporpaMa Ipema norpebama
VI 3aXTeBUMa ITy6/IMKe, Kao ¥ PasIMINTY OOIMIM BOIOHTPaba U yMpeXKaBarba UTH,.
AHanusa HIOMEHYTHX IIPOIIeCa, y3 YBa)kaBaibe KOHIENaTa MapTULUIIATUBHE KYITYpe,
omoryhaBa cTBapame IPeTIOCTaBKM 0 0OpaciyMa IOHalaba KOPUCHIKA 6116/110TeKa
KOj) YTMYY Ha IJIX0BA OYEKBatha Be3aHa 3a y4eCTBOBAbE I Capafiiby py Kopuinhemwy
PasIMYNTHX yCyra 61OamoTeKa.

KbyuHe peun: 616nmoreka, KopucHULM, MHGOPMALMOHO APYLITBO, Beb 2.0, mapTu-
LMIIATMBHA KY/ITYpa, y4eCTBOBabeE.

YKonmko ce pasmarpa OJJHOC KOPMCHVIKA M MHCTUTYLIMjE M TPAXKU OITOBOP

Ha NUTambe 110 4eMy 611 6110 TTOKe/bHO Jja Ce OBU OJHOCH JIaHAC PA3NIUKY]y Of
OJJHOCA YCIIOCTAB/beHMX jOII y BpeMeHy HaCTaHKa OBUX MHCTUTYIIMja, HeM30ex-
HO ce Hamehe nuTame: 3ap HMMje KOPUCHMK OffyBeK 610 y pokycy 6ubmmoreyke
nermarHOCTH? Jou je 80-mx roguHa y tagaumoj COPJ yBohewem 6ubnmnoreykor
MH(OPMAIVIOHOT CUCTEMA HajaB/beH IPEOKPET Y KOMeE je Y IleHTap MaXkmbe 6110
IIOCTaB/beH KOPUCHIIK I IbeTOBe peasiHe norpede 3a MHPOpMalMjaMa I 3HAbEM.
bupana bunbuja ogHOC nmpeMa KopycHUIMMA feuHuIIe Ha crefehn HaumH:
~IIpojekToBame 6ubNIMOTEK, I/IAaHNpalbe YCIyTa, Oprannsalyja nadopmaryja
VI JOCTYIIHOCT MaTepujajia MMajy je;MHCTBEH LWb Jla 3a/0BO/be IOTpebe KO-
pUCHMKA. 3a[J0BO/baH KOPUCHIK je Hajoo/b) TOKa3aTe/b KBAIUTETa KOJIEKIMje I
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ycnyra cBake 6ubnmorexe.”! Aytopka ysuba 1a Meperbe 3a/j0BO/bCTBA KOPUCHMU-
Ka HIUje jefHOCTABHO 1 Jja 3aBUCH Of Opoja OMONMMOTEYKIX YCIyTa Y BbUXOBUX
odekuBama. [Ipy>xame oBUX ycryra Tpeba fja ce pasBuja 1 BeoMa je BaXkKHO fa ce
IJIaHVPAjy aKTUBHOCTU OubmoTeke kojuma he ce, y iuby mobospiama yKyI-
HOT HIBOA KBa/IMTETA YCIyTa, OMOTYhIITH 11 IOACTUIIATY AKTUBHO yYeCTBOBAME
KOPMCHIMKA Y Kpenpamy ycryra 1 GoHIoBa OMOIOTeYKe MHCTUTYLHje.

W'y npyrum npumepuma Koje HajmasuMo y TUTEPATYPU Ha CPIICKOM je-
3UKY yKa3yje ce Ha OJHOC Ca KOPUCHUIIVIMA Kao Ha jeHy Ofi OCHOBHUX QYHK-
vja 6ubMMoTeKe, OHOCHO HAITIAIIABA Ce 3HAYaj Pa3Bljarba, 3a/J0BO/baBamba I
HOJCTUIIAba YMTANTAYKNX HOTpeba 1 OfjroBaparma Ha MH(POPMAIVIOHE 3aXTeBe
KOpUCHUKA. AJlekcaHzipa BpaHenr Tako ykasyje Ha 3Ha4aj eBanyarnyje 6u6mmo-
TEYKMX YCIIyTa y Ipoliecy IpoMeHa, UMajyhn Ha yMy IIpe cBera KOpUCHMKe: ,,Y
CPeAMINTY CBUX IIPeCTPYKTYpHpama caip>kaja u obesbehupama mITO MaKie u
KoMQOpHIje JOCTYITHOCTM Ha/lasy ce KOPUCHIUK, 3a Uuje ce moTpebe, OfHOCHO
IpolLiekIBabe CTelleHa aJleKBaTHOCTI CafipyKaja IeroBUM NoTpebama, Helpe-
KJMJHO BpIIN eBalTyaluja ycryra.

Ycnemny 6ubmorexy Iutep bpodn nedunune kao MHCTUTYIN]Y KOja
OpraHmsyje 1ocao Ha JOOPOONT CBUX, ITpe CBera KOPMCHMKA, U fI0fiaje /ja 3a0-
BO/belbe MoTpeda KOPUCHMKA OCTaje CYIITIHA OMOMMOTeYKUX YCIyTa, IITa TOf,
oHe IpyTO paaue, fok Codponujesnh oBaj OFHOC TyMauyu Kao OFHOC Y KOMe
ce LIeHTap MaXKibe NOCTI0Baba IIPEMECTIIO ca KOPUCHMKA Ha OfJHOC TI0Beperba
usMel)y KOpUCHVIKa 11 OHOTa KO IIPY>Ka YCIIyTe, Te 3aK/byYyje fa 0Baj OJHOC MO-
KEeMO YCIIEIIHO Jia TPaiXIMO Ha OCHOBaMa Koje HaM IIPY»Kajy yIIpaBo AUTUTAITHE
TexHoyoruje. CTora je HEOIXOHO, CMaTpa OBaj ayTop, ja KOPUCHUIIMMA 6116-
NMoTeKa 1 y GU3NIKOM IIPOCTOPY HOHYAVMO IIEPCOHAIM30BaHE CafipKaje Koju
JICITYHhaBajy BJIX0Ba HOBA OYEKMBaha 1 3aK/byuyje: ,OBaKBe 3aXTeBe, HApaBHO,
HeMmoryhe je ocTBapuTM KpO3 MapagUrMy capajme Koja TPeHYTHO IOCTOjU Y
OmbnmoTekama, ra HaM Ce CTOra YMHU Ja ce OMOIMOTeKapN ¥ KOPUCHUIIY CBe
BuIIe oKpehy BUPTyeTHOM CBeTy y KOMe je HOBa IapafiurMa capajjmbe MHOTO
jacHMja ¥ IpoCTHje ce Ipey3uMa U3 APYIUX 06/1acTy ocIoBama.

AyTopn myb6nukanmje nocsehene ocHoBama 6mbmMoTedko-nHMPOpMa-
L[MIOHE IeMIaTHOCTY HaITIAllaBajy jOLI jefHy BEOMa Ba)KHY YMIbEHUIY — KOMY-

! Bumana bunbuja, Ocnosu 6ubnuoitiexapcinisa (bamwa Jlyka: Imac cpricku, 2004), 123.

?  Anekcanpipa BpaHeuw, ,,AntepHatuBHa 6ubnmmnorexa’, 360pHuk pagosa ca Mehynapogre nayute
kougepenyuje: Krouia u jesux y paseojy caspemenoi gpyuiiniea, @unonomknu daxynrer, beorpag,
24-26. cenrrembap (2010): 54.

A. Codponnjesnh, ,Hosa napapurma capagme” (tokTopcka gucepranuja, @umonomxu paxyn-
TeT YHuUBep3utera y Beorpagy, 2015), 162.
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HMKalyja usMely kopucHuKa u 61b1MoTeKapa je CI0KeH Ipoliec, creruduyHe
TeOpMjcKe OCHOBE U MeTofonoruje: ,OO0muIy KOMyHUI[MPabha YCIOB/bEeHN CY
HM30M (aKTOpa: CTPYKTYPOM KOPMCHMKA, BPCTOM HIXOBMX YNTATAUYKUX TTOT-
peba u MHTepecoBamwa, CreuPUIHOCTIMA MHPOPMAL[MOHNX 3aXTeBa, TUIIOM
OubMMoTeKe I CTEIIEHOM IbeHe TEeXHIYKe OIPeM/beHOCTH, pa3ByjeHouhy 61uo-
JIMOTeYKe Mpexxe, ocrocobpeHommhy 6ubnmnoreykor kajpa uta.™

CraxxaH ytnuaj Be6 2.0 TexHO/MOTUja BU/BYB je y Pa3IMIUTUM CEIMeH-
THMa 6MOIMOTEYKOr MOCIoBamka. AKO IOIIeflaMo, Ha IIPUMep, OFHOC U KO-
MyHuKkanuje umely nacruryunje n nybnuke, ysubamo na rpanuna nsmeby
aKTMBHOCTU OMOMMOTeKapa U KOPUCHNKA BUIe HYje TaKo jacHa. KopucHunm
laHaC MOTY Jia Ha Be0O-cajTy 6ubmmoTeKe ajy IpernopyKe U pelieH3uje Kbura
VLY J1a Ha OMOIOTeYKOM 6710Ty OfiroBapajy Ha MUTamba JPYIMX KOPUCHUKA, a
YaK je 1 6MONMMOTEYKY KaTa/lor aHAC OTBOPEH 3a pasM4nuTe JONPUHOCE KO-
pucHuka. Takobe, y 6ubnmorexama ce poKyc MHTEpecoBamba CBe BUILIE Ca YCIyTe
ycMepaBa Ka KOPUCHUKY® ¥ YCTIef O4MITIefHe IIPOMeHe apajurMe 1 pasianke y
06UMYy 1 KBalIMUTETy y4eCTBOBamka KOPMCHMKA Y pajly MHCTUTYIMje — CMaTpa-
MO [ja je pasyMeBarbe KOPMCHMKA II0CTA/IO jOUI BaKHMje U HEOIIXORHMje, Te Jja
je IpoMemeHa yIora KOpYCHNKA TIpe CBera MoC/aefnlja pa3Boja JUTUTATHUX
TexHosnoruja. KopucHuIm HuCy, mpe MMIIeMeHTaluje MHPOPMaIMIOHO-KOMY-
HMKAIIMOHMX TEXHOJIOIMja, IMAJIM yJIoTe Koje MMajy JaHac, Kao Hy MoryhHocTu
3a OBAKO aKTUBHO YYeCTBOBame Y pafiy OMOMMOTeKa U YK/byUUBambe y Pa3Boj
OMOMMOTEeYKMX cepBuca.

»bop0a 3a Hallle KOPUCHIKE je jeHa Off CTBapy Koje 6ubnmoTekapu paje
Hajoospe... Ko cy Bamm kopucHunn? Ko y Baioj sajegHuIu He KopucTu 6n61u-
oreky? Ko cy nomutnuxu nupepu? Ko koHTponuire pyHaHCHpatbe UM yTHYe
Ha 6ubmmoreyky nomuTtuky? Ilpe Hero mTO IMOYHeTe Ja pajuTe Ha MOJEITY
bubnuorexe 2.0 mopahere ma ogroBopute Ha oBa IuTama °® cMarpajy Majn
Kejcu (Michael Casey) n Jlaypa CeBactunyk (Laura Savastinuk). IlosnaBame
3ajegHMIIE Y K0joj 6MOMmoTeKa OCyje 3HaYM ¥ MTHPOpPMICame O TOMe LITa
KOpMCHMIM 6MbnmmoTeKe paje Kafia HUCY Y OMOMoTeny, TBpAe OBY ayTOpU U
Iof1ajy na 6ubnmoTexa Mopa OMTH Ieo Te 3ajeqHMLIe fa 01 OfpKasia ¥ cadyBaa

* Csernana Janunh, Mupjana babosuh u Cro6opanka Togoposuh, Ocrose 6ubnuoiiieuko-ungop-
mayuone genaimrocimiu (beorpay: 3aBoy 3a yiibennke u HacTaBHa cpefictBa; Hosu Cap: 3aBop
3a usfaBame yiibennka; Turorpaj: 3aBoj 3a MKOACTBO, 1991), 184.

> Michael E. Casey i Laura C. Savastinuk, Paul Miller, Linh Cuong Nguyes, Helen Partridge i Sylvia
L. Edward, A. Sofronijevi¢ itd.

¢ Michael E. Casey i Laura C. Savastinuk, Library 2.0, A guide to Participatory Library Service
(Medford, New Jersey: Information Today, Inc., 2007), 23.
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CBOjy NO3MIINjy U CHATY, /ia je HEOIIXOJHO Jla Ce IOBeXe ca IITo BehuM 6pojem
HojefVHALA, MHCTUTYLIMjA U Ipenyseha, Ia ¥ ca OHMMA KOji IIPefICTaB/bajy
KOHKYpEeHLU]Y.

»KopycHMIM, 61710 OHM KOju KOPUCTe MM KOju He KOpucTe 6ubnmorexe,
cymTHCKM ofpedyjy cynbuny 6ubnmmorexa. bes Bucokor crenena kopuirhemwa
6ubnmorexe Hehe Mohy 1a HOCTUTHY CBOjy QyHIaMeHTaIHY Y/IOTY, YIOTY Bofehe
Ky/ITypHe, CoLlMjaTHe ¥ 00pa30oBHe MHCTUTYINje y HallleM APYIITBY. 3aT0, 616-
nmoTeke Tpeba KOHCTAHTHO JIa aHT'aXKyjy CBOje KOPMCHMKe Jja 61 6ue curypHe
Jla OHM HACTaB/bajy /ja KOPUCTE M BpefHYjy bnbnmoredke pecypce, cepBuce u
HorogHocT.”” Y CTyAuju y K0joj ce 6aBU TyMademeM KapaKTepUCTUKA HOBOT,
paiMKaTHO N3MEHEHOT OfJHOCa KopucHUKa u 6ubmmoreke, Par Yeonr Yoj (Fatt
Cheong Choy) nsHocy Munbemne ga 6ubmmoTeKe jeTHOCTaBHO MOpajy fa Haby
Ha4MH Jja YII03Hajy mto Behn 6poj KopucHMKa ca M3BaHPELHUM yCayraMa 1
pecypcuma Koje o6e3behyjy. lakie, nako je, o6esbehusamem npucryna npu-
KYIUbEHOM 3Halby, 010/110TeKa OCcTasa jeAMHCTBeHa MHCTUTYIM]a, mocBeheHa
HAIIPeTKy U HOOO/bIIAY KUBOTA by, K/ByYHe IPOMeHE Y MHPOPMAIIIOHOM
11 00pa30BHOM OKPY>Key CY IIOCTEIIEHO ,,IIoMepuie” OubImoTeKy ca Mecta 6poj
jemaH Meby MHCTHTYIMjaMa 3a IPUCTYI MHPOPMALMjaMa U 3HAY.

Kao jemHy oz rmaBHUX TpoMeHa Koje yTudy Ha paj 6uénuotexa, Yeonr Hoj
HaBoy papykanHo nosehamwe Moryhnoctyu nsbopa u 6poja nHpopmaryja koje
Cy Ha pacIojaramby caBpeMeHIM KOPUCHUIIVIMA, YTJIABHOM 6eCIIaTHO, My TeM
nHTepHeTa. C fipyTe cTpaHe, 6ubMMoTeKe Ce y OHIAjH CBeTy 6ope ma ocTaHy
BUJI/bMIBE, HOBE TeHepalllije KOPUCHIKA HeMajy KBa/luTeTe Koje 01bmmoTekapu
O4YeKYjy Off TUIIMYHOT KOPMCHMKA 1 6MOnMMoTeKapy 1Majy moremkohe ga nx
ybene ma morpary 3a KBaIuTeTHOM MH(OpMaIjoM Tpeba fja morpaxe y 6ub-
JIMOTEYKOj KOMEKIUju, a He Jja Ipey3My IIpBY TeMy KOjy foOujy Kao pe3ynrar
VIHTEpHeT IIpeTpare. Ay, ,HOBe reHepalluje HICY U3HeHaa II0cTajie ocobe Koje
He YUTajy, ,CKady ca jeJHOT MHTepecoBamba Ha ;PYTo, He MOTY fla o0paTe Maskiy
Ha BUIIE Off jefHe CTpaHe TeKCTa U y30yA/bMBIje UM je IToMeparbe CIMKa HeTro
TekcTa. Kao 1y cBUM OMOOIIKNM CHCTEMMMA, KOPUCHUIY Cy Ce alallTHpaIu
Ha OKpYy>Xeme. Jla cy Kmbure n 6MOIMOTeKe CBy/Ia YHAOKO/IO U HUKAKBa IpyTa
[IyXOBHA XpaHa HUje Ha PacIlolaramy — byAu Ou ca makohoM n yXuBameMm
Y3UMaIM KbUTe Aa yuTajy.”® OINYHO 3ana’kalkbe 0 KOPUCHUYKOM HauMHY
Tpaxkewa MHPoOpManuja y nHPOpManoHoM ApyITBy fAaje u Jlejma Koppuh,
KOja HaBOJM J1a ,KOPUCHUIIM He TPake U He KOpycTe MH(POpMaIlje UCK/BY IMBO

7 Fatt Cheong Choy, ,,From Library stacks to library -in-pocket: will users be around?”, Library
Management Vol. 32, Iss. 1/2 (2011): 62.

Cheong Choy, ,,From Library stacks...”, 63.
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Kao mojennHIy, Beh 11 Kao 3ajemHnIa”, Te MOXKEMO Jja 3aK/bYIMIMO ia je, C jefiHe
CTpaHe, HEOIIXOJHO fla yCIyTe 6ubmMoTeka Oy 1y BUCOKO IIepCOHANIN30BaHe, a C
ipyTe cTpaHe — mpunaroheHe 3ajefHNIIN Kao KONEKTUBY Kora 41He oBy, Mehy-
COOHO pas3IM4NTH, Oje[UHIIN.

[Tanynu IIMut (Janinne Schmidt) Takobe ykasyje Ha unmenuny na ce
MH(OpMALMOHY 1ej3a)K IIPOMEHNO 1 A JAaHAIIBY KOPUCHUIIM OubIoTeKe, 110-
ceOHO MyTajiy, IpUCTYTIajy MH(GOPMaIMjaMa ¥ KOPYCTE VX Ha BEOMA Pas3/IINTe
HaulHe, Te je HeOIXOHO fla OMOIMoTeKe, MApKeTUHIIKY IOCMAaTPaHO, CerMeH-
TIPajy CBOje K/IMjeHTe Y CKIay ca TuM.'” MHOTM MJIafy /by iy, CMaTpa ayTopKa,
KOj/ ¥IMajy OBO/bHO HOBIIA, TEXHOJIOIIKM Cy M3Y3€THO BELITH, 3aXTEBHU CY,
XUBOT UM je pe3acuhen Megujuma (media-satured), kopyucTe MHTepHET BuIIIe
HeTO LITO IVIefjajy Te/eBU3MjY, MICTIE 1a CBO 3Habe MOry Aa Hahy myrem Google-a
VI HICY MHOTO 3a0pMHYTH OKO BEPOJOCTOJHOCTI M3BOpa Koje Kopucre. Takobe,
o6aB/bajy BuIIe 3ajlaTaKa MCTOBPEMEHO U CUMYITAHO KOPUCTE PA3TINYNUTE Me-
Iije, Te TaKO IIpy>Kame yc/lyra 0BOj HOBOj TeHepauuju, cmarpa [lanun IImnr,
IpeJicTaB/ba 13a30B 3a bubnureke. HapaBHO, U cTapujy KOPUCHUIIV Memajy
CBOje HaBUKe ¥ MHPOPMAIIOHO-KOMYHUKAIIMIOHE TeXHOJIOTHje YTUYY Ha Ha4MH
Ha KOjI Y1 Tajy, KOMyHULINPAjy, Iy Tyjy. VI ;bMMa Cy, Kao ¥ M/IajiMa, HEOIIXOLHE
HOBE BEIITVHE 332 KOpHUIITheme TeXHOTOUIKNX a/lTaTKM.

Tpaxehn oprosop Ha nuTame LITA JaHALIBY KOPUCHULM OuOIMOTEKe
JKeJle, ayTOpKa 3aK/bydyje JjJa OHU U Jla/be JKeJle KOMIIETEHIIN]Y, IT0Y3/JaHOCT,
OfITOBOPHOCT 1 2XKYPHOCT, MCKPEH ¥ Ma)k/bMB MpUCTyIL. Takobe xere momoh
IPYINKOM IPUCTYIIakha MHPOPMALIMjaMa, JKeJle a YUTajy U Y ITaMIaHUM U
Y eIeKTPOHCKUM POpMaTIMa, JKeJle ia CBe 00aB/bajy epuKacHO, TOTpebHA UM
je obyka 1 MOTHMBallMja, TPake OTOBOpe Ha IMUTama 1 nHpopManujy Koja he
VM OMTH IIpy>KeHa Ha BpeMe, caMo 3a wbux (just-in-time service, just-for-me).
CaracHu ca OBUM CTaBOBMMA MUIIJbekba CMO J1a OMOIMOTeYKI KOPYCHUIIV
nabe mocehyjy 6ubnuoreke, xene ofrosapajyhe mpocropuje v IpuCTyIl TEXHO-
norujama, ofpeheHo coumjanmHo UCKYCcTBO UM je Takobhe m3yseTHO BaxkHo. Ila-
HyH [IIMuT cMaTpa ga ako 6ubmmoTexapy xohe 3ancra fja 3Hajy ITa KOPUCHULIU
JKeJle — MOPajy TO Jja UX IINTAjy U Ia IaXK/bJMBO C/IYLIAjy IITA MIMAjy a UM KaxXy,
Kao I Jla I0CMaTpajy IITa KOPUCHUIIM pajie. AyTOpKa Ipenopydyje Kao KOpUcHe
- KyTHuje 3a cyrectuje, y pu3NIKOM U OHJIajH IPOCTOPY OMOINOTEKe, M TBPAY Aa

®  Lejla Kodri¢, ,Kako su Web 2.0 alati unaprijedili pristup objektima bastine?”, 5. http://elibrary.
matf.bg.ac.rs/bitstream/handle/123456789/2041/024%2520KODRIC.pdf?sequence=1 (preuzeto
4.6.2014).

' TJanine Schmidt, ,Promoting library services in a Google world”, Library management Vol. 28,
No. 6/7 (2007): 340.
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IOCTOj) IPUMETaH ja3 u3Mely onora 1ro 6ubnmoTexkapy Mucse ia KOpUCHUIIN
KeJie M OHOT'a IITO OHM CTBAPHO XKeTle.

KopucHnnm ce y 6pojHUM TeOpMjCKMM pasMaTpamiMa aHaIU3UPajy
y KOHTeKcTy bubnmoTtexe 2.0, O[JHOCHO TpaXKil Ce OfrOBOP Ha IMUTambe KaKO
nporpamuparyu bubnmoreky 2.0 koja je moTpebHa KOpucHUIMMA. AyTOpH VIC-
Tpa)kMBamba CIPOBEJIeHOT Y YHMBep3nuTerckoj bubmmoreny y Kunn (Shanghi
Jiao Tong University Library, SJTU) 2007. roguue" cmarpajy fa cy gyouHcka
UCTpaXKMBamba KOPYCHIYKE TIOITy/IallMje M BhIXOBUX HOTpeba 3a cepBUCUMa
2.0 IpBM KOpaK Ka OCTBapemy OBOT LiMba. IbX0BO NTpaknBame je IoKa3auo
fia 6 Tpebao ja MOCTOjU MIPOCTOP 3a eBaNTyalyjy KaKo 01 KOPUCHWIIN MOT/IN
Jla Y4eCTBYjy Y pafy 61bmmoTeKe 1 MOfieie CBOje MUILUbebe, la KOPUCHUIIU
no3Hajy Be6 2.0 anmarke, xao mro je 6rmor u RSS, u ga odexyjy ga 6ubnmorexa
npuMemyje Be6 2.0 ja 6u mo6ospliraia cBoje cepBuce WM MOKPEHy/Ia HOBe.
Taxobe, ofroBopu crymeHaTa cy 1mokasany fia Cy HbUXOBE CyrecTuje HajBUIIe
KOHIIEHTPJCAaHe OKO Pecypca Kojii Cy MM Ha pacIoyiaramy, Iperpeka Ha Koje
Hammase y TOKy MCTPa>kMBamba 1 IIpeTpare, Ha MHTEPAKTUBHY KOMYHUKAIINY,
IPORY>Kelbe paHOT BpeMeHa UTH.

VcTpakuBame Koje je 00yXBaTV/IO0 KOPUCHUKE JUTUTATHUX 61611MoTeKa
Ha YHuBep3urery y Munany (Universita degli studi di Milano), koju pakTiakn
HIICY KOPUCHMIIN, OJHOCHO KOju Cy ofpehenn 61b6ImoTedkn cepByuC KOpPUC-
TVJIY CaMoO jeJTHOM U IIOTOM OJIy4VIV Jla Ta BUIIE He KOPUCTeE, OKA3aJIo je
Heo4eKMBaHe pe3y/ITare: yIPKOC OrPaHMYEHO] yIIOTpeOu OBUX CEpBUCA, OHU
MICIIe JIa IMAjy CONMUJIHO 3Halbe 0 MOryhHOCTMMa Koje Hyfle AUTUTanHe 6ub-
JIMOTEKe U 3a/I0BOJBHY CY BHBUMA, /i CY, C Apyre CTpaHe, OAIYIMIN Ja VX He
KOpHUCTe 300T pasIMunUTUX Pasjora, yIJIaBHOM 3aTO LITO MM jeTHOCTaBHO He
Tpeba, 3aTO IITO KOPUCTE APYTy JUTUTAIHY OMOIMOTEKY, CYICTeM Huje TIpuIa-
rohen xopucHuky (user friendly), unu cmarpajy na je mokpuseHoct ofpehene
AVCIMIIIVHE OTpaHNYeHa.” AyTopKa CTyAuje U3/iBaja Kao 3HayajaH ¥ IOfjaTak
KaKO Cy MICHUTAHUIV Yy/IN 33 IUTUTaNIHe cepBuce — BehmHa je ofrosopuna:
myTeM BeO-cTpaHe akynTera nm off Korera. CTora 3ak/pydyje fja je HoTpe6HO
aJleKBaTHMje OCMMCIUTY IPOMOLVjy AUTUTATHUX 6MOMMOTEeKa ¥ JOZATHO MC-
TPa>kMBATH OBY KaTerOPMjy KOPUCHIKA fla 61 Kopuirheme OBMX yCITyra IOCTano
jour edmkacHmje.

" Qiaoying Zheng i Shaoping Wang, ,Programming Library 2.0 that users need”, The Electronic
Library Vol. 27, No. 2 (2009): 292.
Chiara Consonni, ,Non-users's evaluation of digital libraries: A survey at the Universita degli

studi di Milano”, International Federation of Library Associations and Institutions 36, 4 (2010):
329.
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Morno 6u 6uty, mpema nzejama Ilexa Maneca (Jack M. Mannes), ia yipa-
BO KOHIenT bubnuoreka 2.0 unuu rpanuny namehy 6ubnmorexapa u KOpUCHM-
Ka CBe Maibe OLIITPOM ) jaCHOM, Kao U rpaHuIly usMely kpearopa 1 KOH3yMeHTa,
ofiHOcHO u3Mely ayropureTa u modeTHuka,” jep je sampaso omoryhmma KoH-
3yMeHTHMa nH(pOpMaluja fa ce MOBEXY Ha IPYTauyju HAYMH ca KpeaTopyuma
MHpOpMaluja 11 ja TAKO ¥ CaMM IIOCTaHy KOIIPOAYLIEHTH. 3a TeMy pajia je BeoMa
3Ha4ajHa MaHecoBa TBpJba, KOjy MBHOCHK M I'PyIIa ayTOPA KOja pa3Marpa I10jam
HapTULIMIIATVBHe OMOMMOTeKe, Y KOjoj ce HaBOAM Jja He CaMo Jia je HEOIIXOILHO
la ce 6uOMMOTeKe Memajy ca IpoMeHaMa 3ajefiHulle, Beh Ja je morpebHO ma
7103BOJIe KOPUCHUIIVIMA Jla Mewajy 6ubnmoreke."

Vmajyhm y Buny HaBefieHe CTaBOBe U IIPOMEHE, Y KBa/IUTATUBHOM €M-
IVIPUjCKOM UCTPaKMBaMY KOje je CIIPOBENEHO Y OKBUPY Cepuje HAMEHCKIX
VIHTEPBjya ca 6ubnmoTexapuma y Cpomju, HoCTaBUIM CMO 61O/IMOTeKapyMa -
Tarbe 0 TOME KOj! TEpMMH-II0jaM CMATPajy HajIIPUK/IaJHUjUM: 4IaH? KOPUCHUK?
ny6nuka? capagHuk? Behnna je HaBena fia je ojaM KOpUCHUK HajaJeKBaTHU)I U
7la 3a[IPaBo HUje IIPeCyHO KaKo 616M1MoTeYKy IyOnmnKy nMeHyjemo, Beh kakas
OJJHOC ca ’OM I'pafyiMo. bubnnorekapy nmajy ;yo6oKo pasyMeBabe 3a IpoMeHe
Kpo3 Koje Iposase OfHOCK u3Mehy MHCTUTYIMje ¥ KOPMCHUKA, IPOMeHe KO-
PUCHMYKMX TOTpeba ¥ HaBMKa, fla Cy CBECHM 3HaYaja I y/IoTe Kojy 61bmmoTexa
Tpeba ma MMa 3a JIOKa/IHY 3ajeqHNUIY Y MHPOPMALMIOHOM APYLITBY, T€ a CY
CIIPeMHH JIa TY Y/IOTY, YIIPKOC MUHVMA/THUM (MHAHCUjCKUM CPefICTBIMA Koja
Cy UM Ha pacIiojaramy, 06aBjbajy Ha Hajoopy Mmoryhu HaunH. Takobe, 3HauajHO
je ma ce BehMHa KpUTHYKM OFJHOCK IIPeMa YMIbEHVIIN J1a HUCY JOBO/BHO YIIO3Ha-
TI ca moTpebama MyO/IKe M CMaTpa BaXKHMM Jja Ce Y HapeHOM IIepHOAY HOC-
BETH BUIIIE NT)KHbe aHAJIN3M KOPUCHNYKIX TOTpeba M IPUMEHY TUX pe3y/iTaTa
y 6u6/110TeYKOj TPAKCHL.

" Jack M. Maness, ,,Library 2.0 theory: Web 2.0 and its implications for libraries”, Webology 3, 2
(2006), http://www.webology.org/2006/v3n2/a25.html (pristupljeno 12. 12. 2012).

Linh Cuong Nguyes, Helen Partridge, Sylvia L. Edwards, ,,Towards an understanding of the
participatory library”, Library Hi Tech Vol. 30, No. 2 (2012): 338.
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YuecTBOBame KOPMCHUKA 1 MyOnuKe y pagy 6uémmoreka

Ilakye, TeopeTryapy U mpakTUdapu y obmactu 6mbmmorekapcTsa 1mo-
CIIeIIbVIX TOAVIHA CBE BUIIIE YCMePaBajy CBOjY IMaXKIby Ka yTUIAjy HOBUX TEXHO-
JIOTMja Ha IOC/IOBabe I IO3NUIIVjy CaBpeMeHUX 0MOMoTeKa. Jena off pasyiora
CBaKaKo JIEXKV Y Y HEOIIXOHOCTY TEOPUjCKOT yTeMe/betba ¥ pasyMeBatba HOBUX
II0jMOBA VI ITPAKCH, KOje HACTajy YIIPaBO Y KOHTEKCTY IpMMeHe MH(OPMAIIMOHO-
KOMYHUKAIMIOHNX TexHosoruja. IlocnmoBame 6ubmmoTeka y peaTHOM OKPYXKemy
Kao J1a je TIOMaJIo 3aHEMapPEHO, YIIPKOC YMEHUIM [Ja IIPe/ICTaB/ba CACTABHI U
HEOJIBOjUB JleO YKYIHUX OMOMMOTEYKMX aKTUBHOCTH, Te Ja OBa /iBa aCIeKTa
Mehyco6Ho yTuuy jenan Ha pyru. Kaja pasmaTpamo 0By TeMy 13 KOPMCHUYKOT
yIJIa, O4MITIETHO je a OMO/IMoTeKe yK/bYyjy CBOjy IyOnMKy y paj Beh gyru Hus
rofinHa, y Gu3n4KoM IPOCTOPY, a HOCTIeHIX TOIHA 1 Y BUPTYeTHOM IIPOCTO-
py. TexHonoruje HuCy yTuilane caMo Ha KOMYHUKALIMjy U Capajilby KOPUCHMKA
1 6ubnMMoTeKapa y OHJIajH OKpPYXKemwy, Beh ¥ Ha KOMYHUKAIMjy U Capajmby y
dusmukom npocropy nHcTuTynuje. Kibydne mpomeHe u KapaKTepUCTIKe KOjI-
Ma MO>KeMO Jla OTIMIIEMO CaBpeMeHe KOPUCHUKe: CBe Beha caMOCTaTHOCT 1 CBe
aKTMBHUje y3uMambe yuemha y cTBapamy cagpixaja, mpeonrtepeheHocT nHdpop-
MalujaMa, MyJITUTACKUHT, YOpP3aH TeMIIO0 CBaKOJJHEBHOT XXIBOTA, MOOMTHOCT,
YCIIOH MHAMBUAYATU3MA, ,Pa3MaXKeHOCT KOPUCHUKA, IIMPOKA JOCTYITHOCT
OecrraTHMX cazip>kaja uth. Vimajyhu cBe HaBefieHO y BUAY, BeOMa je Ba)KHO
fia GusMuKy IpocTop O6MOMMOTeKe YCKIAMMO ca HoTpebaMa caBpeMeHUX KO-
PUCHUKA ¥ TIOHYAMMO VM OKpyXeme Y KoMe he Mohu Ha pasnnunre HauMHe
[la y4eCTBYjy y pafly MHCTUTYILMje U [ajy CBOj CTBapasayKy JOIPUHOC, KaKo y
peaTHOM, TaKo 1 y BUPTYelTHOM npocropy. HoBy mapapurmy capapnme y 6u6mm-
oTekama y mHGOpMaIoHoM oKpyskewy Codponujesuh geduHuie kao ,,1OMaK
Ka Behoj AuHaMMIV KOMYyHMKanyje, Behoj TpaHCIIApEeHTHOCTY Pa3MereHNX
nofjaTaka, Opyucamwy TpaANIMOHATHUX IMHYja KOje pasrpaHIyaBajy 3alocieHe
Off KOPMCHUKA I YTAHOBE MEHAIMEHTA Off 3aII0C/IeHnX y bubnnorerny. Popmar-
HO, HOBA ITapafiurMa capajiibe 0O3HauyaBa IIOMaK Ka HOBMM KOMYHMKAIMOHUM
TEeXHOJIOTHjaMa U a/IaTUMa, IIpe CBera OHMMa Koje JaHac 03Ha4aBaMo Kao Beb
2.0 TexHOMOTMje U anare’.”

CymTnHa koHenTa Be6 2.0 3acHMBa ce yIpaBo Ha IONIPUHOCY ¥ HAPTHU-
LUITALMjy KOPUCHMKA, HA MHTEPAKTUBHIM OJHOCKMA KOje KOPMCHUIIN YCIIOCTA-
BJbajy OHJIAjH Ca IOTEHIIMja/THO HeOTpaHUYeHNM OpojeM IPYTuX KOPUCHMKA, Ha

> A.Coodpouunjesnh, ,Hosa mapagnurma capanmwe” (fokTopcka gucepranuja, @umonouiku dakyi-

TeT YHuUBep3utera y beorpany, 2015), 286.
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CTBapame, [ie/berbe 1 pa3MeHy caip>kaja 6e3 BpeMeHCKUX unu reorpadckux
OTpaHMYema, Te O MAPTUIMIATBHOCTY'® MOJKEMO JaHac Jla TOBOPMMO Y jefi-
HOM I7I06THOM KOHTEKCTY. 3aXBasbyjyhu MOfepHOj 1 CBe MPUCTYIaYHN]jOj
TEXHOJIOTHjH, JaHAaC cMO Y MoryhHOCTH [ja U3 cBOje jHeBHe cobe, Ha TIpUMep,
y4ecTBYjeMO Yy JUCKYCUj) MM TIpefaBamy Koje ce 30uBa Ha IPyroM Kpajy 3e-
MaJbCKe KYIJIe, Ia y peaTHOM BpeMeHY YCIIOCTaB/baMo /iMjasor ca OpojHNM
yYeCHUIMMA U3 Le/IOT CBETa, II0CTAaB/baMO NNUTAha VM IMAPTULMUIIMPAMO Ha
HEKU IPYTU KpeaTMBaH Ha4MH. [JMIMTalTHY CUCTeMN KOMYHUKaIyje oMoryha-
Bajy /la ce MHTETPUILY pa3IM4uTe BPCTe mojiaTaka — ororpaduja, Iac, BUgeo
VIV Qy/IMO 3aINC UT/. U JIa CaZipKaj KOju CMO TeHepyCay IOfe/IMMO Ha HEKOj
OHJIajH I/IaT(OPMU 3a IPYLITBEHO YMpeXKaBambe, IPOIINPUMO BeCT O 3HAUAjY
norabaja y kome cMO y4ecTBOBa/IU U/MIU IOKPEHEMO Pa3roBOP O TOMeE Y pea-
HOM BpeMeHY ca II0TEeHI[}ja/THO HeorpaHUYeHnM OpojeM ydecHuka. [Ipe nmojase
VIHTEPHeTa OBAaKO HEIITO HUKaja Huje 6o Moryhe. ,,Jlanexo of Tora a 6ymny
CaMo TIOTPOIIAYM, JaHALIKY KOPYCHNUIM Beba aKTUBHO JI0Iajy cajiprKaj, Hepco-
Ha/IM3yjy Beb IIpOCTOp U Kpenpajy CTpyKType Koje ITpoHatakeme nHPopMaLuja
YIHe JTAKIINM Hero nkaja mpe.”"”’

IlojaMm ,TapTHLMIIATUBHE IIPAaKCe Y KYATypy” KOPUCTMMO Y 3HaUeky Koje ce OfHOCH Ha apTHu-
IUNALKjy y TPOAYKIMjU KYITypHUX apTedakara, IpOMOLMj| KyITypHe OallITHHE U Ha Iap-
TULUIINpPabe Y Kpeupamy M peanusalujy IporpaMa y oBoj 06/1acTy, y4eCTBOBabe y YyBamy,
Hpe3eHTAL M)} 1 IPOMOLIMjHU cafpkaja u3 obmactu Kynrype nty. Ilojam ,,TapTuiunaTuBHa
Ky/ITypa” KOPUCTUMO Y ciefehieM sHavemy: MapTHIUIATUBHA KYITYpa je KyITypa Mabe MIn
BIIIIE aKTVBHOT Y4eCTBOBaba (MapTULMIALINje), Y PA3TMIUTUM 00TaCTUMa: yMETHOCTH, HO/N-
THULY, KYITYpH, 06pasoBamby, APYIUTBY UTA. [[apTULMIIATHBHY KYITYPy pasyMeMo Kao IIojaM
KOjUM Ce OIIUCYje KYATypa KOjy KapaKTepulile HeroBambe U Pa3B0j KOPUCHUIKOT y4eCTBOBAbA
y pasmuunutiM chepaMa caBpeMEHOT )KMBOTA, Kao KYITYPY Koja je OTBOpeHa, Koja IIOACTIYe
IUjajor, KpeaTMBHOCT M KPUTUYKO MULIUbEHE, KA0 KYITYPY capajiibe I 3ajelHIYKOT pajia Ha
ocTBapuBamy ofppehennx nubesa. JIucTHHKIUje pajy, a fa 61ICMO yKa3aIu 1 HaIIacyIM pas-
JKe y 061IMY aKTUBHOCT, )y 9eCTBOBatbe” PA3/IUKYjeMO Of ,IapTHLNIALje” IpeMa CTEeHY
J KBIUTETy aHTa>KMaHa I TIOf, MapTUINUIIAIIjOM [IOfPasyMeBaMO BUILN CTEIeH I KBATUTET
YK/By4eHOCTH, IPOAKTUBHOCTH 1 aHTaKMaHa. [71aron ,mapTununmuparis’, Kao U MMeHNIIe:
HIAPTULNIAHT U ,lIapTULKUIALja’, Takohe KOPUCTUMO Y HaBeeHOM 3HAUeCKOM U KyJI-
TYPOJIOIIKOM KOHTeKCTY. [IapTUIMIIaTHBHOCT BUAMMO Kao I0jaM CBeOOYXBAaTHI)I Of HOjMa
crowdsourcing, Koju pasmMarpamo y ofie/bKy ,Kopucnuu u npumena VIKT-a y 6ubnmorexama’.
»HoBa mapagnurmMa napTUIMIATHBHOCTH je TI0jaM KOjIM Ce O3HavaBa CKyII IIPOMeHa Koje Kapak-
TEepUIIY HOBe 00/IMKe KOPUCHIMYKe mapTuimnanyje y Be6 2.0 okpysxemy y kome cy VIKT 3HaTHO
yHanpepuie MOryhHOCTH fa caBpeMeHa Iy0O/IiKa i KOPUCHVIIN ITOCTaHY AKTUBHI YIeCHULIN ¥
[I06ATHIM ¥ TIOKQTHUM KOMYHMKAIMOHVM IIPOLeCUMA, CTBAPAOL I AUCTPUOYTepH CafpiKaja
Ha I7106a/IHOj PaIyHAPCKOj MPeXI, a Off TOCMATpada IOCTAHY NHNUIM]ATOPU U CAPAFHUILL ¥
PasIMINTIM 06/IacTHMA.

Michael E. Casey i Laura C. Savastinuk, Library 2.0, A guide to Participatory Library Service,
(Medford, New Jersey: Information Today, Inc., 2007), 59.
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Kao po6ap npumep xopuuthema VIKT y koMyHUKanmju u capagmu ca
KOPMCHMIIVIMA MOKEMO Jla HaBeJleMO IIpUMep y KOMe Cy, Y HaMepHu fia TOfi-
CTaKHY TVMHejllepe Ha YyiTame 3anociaenn y Jp>xaBHoj Bukropuja 6ubnnoreru
(State Library of Victoria) mokpenynmu Be6-cajT HeOOMYHOT Ha3UBa ,, YHYTap 11ca’
(Inside a Dog) - ,,cBe 0 KWBMUrama, of MIANX, 32 MIafie ' 1 MO3BaNN MIaze
y3pacra of 12 o 18 rouHa fja ce yK/byde y Imucame 07101, /ja 1ajy oleHe 1 KO-
MeHTape KibUra 1IN 11aj/by CBOje OpUrHaIHe TeKcToBe. O YCHeIHOCTY OBaKBOT
NpUCTyIla MJIAJVIMA CBEOYM IIOJjaTaK fla je OBa MHTEpHET ajgpeca nMmana 1,5
MUINOH IoceTa off ocHMBamwa 2006. o 2011. rognue.”” OBo je ognuyaH mpu-
Mep KOji IT0Kasyje Koje IPeJHOCTI HaM JJOHOCY IIPUCTYII y KoMe Oubnureky
»OfIBEfIeMO” [0 HAIMX KOPUCHVKA, YMECTO IITO Ce YBEK TPYAUMO Ja ,,JJOBefie-
MO~ KOpUCHUKe y 6ubmuoreky. C gpyre cTpaHe, HOBU Mofiesl 6ubnmoTeke, Koju
HaBoau Pond Xamer, yk/bydyje U IpOCTOp KOju je HaMeleH YIIPaBoO yueCcTBO-
Bamby Ny0O/IMKe, BJYXOBOM aHTa>KOBAakbY 1 IIPOM3BO/Y KYITYPHUX CafpKaja.
U cam ayTOp TBpAY [ je MOMMIbabe ClIeLlMja/THAX IIPOCTOpPa Ca OBOM HAMEHOM
PEeTaTMBHO HOBO U Jla HaCTaje y MPETXONHO] AeLeHNj!, Kafja Y POKYC IMaXKibe
6mbMMoTeKA JOMa3y aHTa)KMaH KOpUCHMKA. ™

Ospe hemo HaBecTu 1 npumep YHUBep3uTeTcke 6ubmmoreke ,,CBeTosap
Mapxkosuh” (YBCM) n ome/pak Ha leHOM Be6-cajTy Koju je mocsehen ,,Kimy by
BOJIOHTepa” ¥ Ha KojeM ce Haiasu nHdpopMmanmja ga 6ubImoTeka aHraxxyje Bo-
JIOHTEpE — TaJIeHTOBaHe MOjeiMHIie KOjy Cy CIIPEMHM Jja CBOjUM €HTY31ja3MOM
71ajy ZOIIPUHOC pafy OMOIMoTeKe Y CK/Iafy ca IMIHUM Xe/baMa 1 apMHUTeTUMA.
Y3 moppiuky 1 moMoh 3anocieHNx, BOJIOHTEPY IIOMaXKy y OCTBAapery MUCHje
6u61MOTEKe KPO3 pas3MunTe aKTUBHOCTY — Pa3BOj MHOBAaTMBHMUX CEPBICA,
AUTUTAIN3ALN]Y, eAyKalyjy, mporpaMe mpesobemwa, opranusanujy pgorabaja,
ofiHOCe ¢ jaBHouINy 1 c1. OBYM 3a1CTa M3Yy3eTHY NOjeiNHIM YnHe TM YBCM
PasHOBPCHUjUM 1 60/BMM, IIpeMa peunmMa 3arocieHux u cypehn mpema pe-
3y/ITaTVIMa BOJIOHTEPCKOT paja, Mehy KojuMa Mo>keMO Jja HaBefleMO OIJIYHe
IIpeBOJi€ Ca €HITIECKOT Ha CPIICKM je3MK cepuje npefaBama [loHansma Kejrana
(Donald Kagan) o 3anajHoj UBUIN3ALMjU U aPXEOTOTWjH, KOjU CY HOCTYIIHU
Ha YouTube xanany YuuBepsurercke 6ubnuorexe®. C gpyre cTpase, cepuja

>

'8 https://insideadog.com.au/ (pristupljeno 22. 12. 2013).

Ian McShane, ,,Public libraries, digital literacy and participatory culture”, Duscourse: Studies in

the Cultural Politics of Education Vol. 32, No. 3 (2011): 389.

2 Rolf Hapel, ,,Biblioteke u eri digitalnih tehnologija” u Planeta ¢italac, ur. Ivana Jovanovi¢ Arsi¢
(Pancevo, Beograd: Gradska biblioteka Pancevo, 2014): 31.

2 https://www.youtube.com/watch?v=xZ7SpQNnVGs&list=PLXmN1pBUTYKBUTmOxFAxNpa
cTFgCT_DZr (pristupljeno 3. 10. 2014).
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OBVIX BIJI€O 3aIliica HeMa JJOBO/bHY BUJI/BUBOCT Y jABHOCTM U CMATpaMo Jia je
HEeOIIXO/IHO YHAIIpeANTV HauMHe oOaBelITaBama U KOMyHUKaluje a 6u oBu
M3y3eTHM MaTepujanu 6umy kopuirheHy Ha ajleKBaTaH HauyH U y Behem 061my.
Y 3aMeHy 3a IIOK/IOIEHO BpeMe U TPY/, BOIOHTEPY CTHYy HOBE BEIITIHE I T0-
3HAHCTBA, N3Y3€THO BPEJIHO IIOCTIOBHO MICKYCTBO 3a KOje he y cBakoM TpeHyTKy
[OOMTH IIPEOPYKY NPUINKOM IPHjaBe 3a IOCA0 VIV CTUIICHAN]Y, Te 6eCIIIaTHO
YJIAHCTBO y YHUBEP3UTETCKOj O1bmmoTerny.

Pesynraryu KBamUTaTMBHUX eMIMPYjCKUX VICTPA)KMBabha CIIPOBEAEHNX Y
OKBUpY cepije HAMEHCKIX MHTepBjya ca bubnuorekapuma y Cpouju mokasamm
Cy /la y4eCTBOBabe KOPUCHVKA Y pafjy MHCTUTYIIVja HAIIV 61O/1MoTeKapy Bujie
Kao0 M3Y3eTHO BE/IMKI U Ba)XkKaH MOTEHIIMjasl 3a 6ub/ImoTeKe 11 1a y pasinauToj,
a/Ivl CKPOMHOj Mepl U 00MMY, YIJIABHOM peajn3yjy MapTUIMIATHBHE IIpaKce.
13 onroBopa 06MjeHNX Y OKBUPY OBe ceplije HAMEHCKIX MHTEePBjya MOXe ce
3aK/byYMTH JIa CBU OMOIMOTEKapy ca KojiMa je pasroBapaHo BUfie KpeaTVBHU
IOTIPMHOC KOPMCHMKA KA0 M3y3€THO BakaH ¥ KPUTUUKM Ce OfIHOCe TIpeMa
Opojy mapTUIVIIATVBHMX IIPOjeKaTa U IporpaMa Koju ce peajnsyjy y ycTaHo-
BaMa y KOjuMa Cy 3aIIOC/IeHN. Y TyMademwy H00MjeHNX pe3y/nirara HEeOIIXOTHO
je MMaTy y BUAly ia Cy 3a MHTepBjye ofabpany 61OIMoTeKapy 3a Koje ce mpe-
TXO[JHUM VICTP)XMBambeM JOCTYIHNX MaTepujaia ¥ IofaTaka YTBpAUIO Ja
1IMajy LEeJIOBUATY U jaCHY C/IMKY O OBOj T€MMU, Kao 1 IOBO/bHO 3Hamba M ICKYCTBa
fla YKa)ky Ha Impo6/ieMe 11 13a30Be y 0BOj oOmacTu. VcTpaskuBame MaTepujaia
HoKasaso je 1 a Hajsehu 6poj 6ubMMoTeKapa He pa3yMe IITa Ce OfpasyMeBa
IO/} [I0OjMOM IapPTULIUIIATUBHIX IPAKCH, T aKTVBHUjI aHTAXXMaH KOPMCHMKA
3a cajla He pasMaTpajy 1 He ITTaHUPajy fla peanusyjy. OBakBo cTame, Ha Koje Cy
yKasaju ¥ Halllyl CATOBOPHMUIIY, BUAMMO Kao IOCeOHO oTexkaBajyhy oKomHOCT
3a pea/qusanujy mapTULMIATYBHUX IIpojeKaTa y bubnnorexama 6ypyhuocTu n
CMaTpaMo Jia je HEOIIXOJHO Jia Ce IOlaTHOM e[yKaI[joM I CTUIabeM HOBUX
BELITMHA 6MONMMoTeKapy MpuUIpeMe 3a MepuoO Koju je mpep muma. Takobe,
Kasia je y IUTamy HeIoCTaTaK pecypca (JbyACKMX U MaTepyjalHUX) Ha Koje Cy
CarOBOPHMIM yKa3ajIy, CMAaTPaMo fia jeHO Off pelllera MOXKe fia byfe yIpaBo
capafiiba ca KOPUCHUIIVIMA — Y OKBMPY BOIOHTEPCKUX aKI[¥ja, TapTUILVIIATAB-
HIX IIPOTPaMa, aKTYBHUjeT YK/byYMBalba KOPMCHMKA Y pelllaBatbe MoTemkoha
ca KojuMa ce 6ubImoTeKe Cyo4aBajy UTH.

3HayajHo je la CKPeHEeMO IaXKiby Ha MUIL/beba IIpeMa KOjiMa je HajBak-
HMj1 OMOIMOTEeUK 3a/IaTaK — Ofirajambe KpeaTuBHe my6mke. OBaj cTaB cMarpa-
MO CYIITMHCKM 3Ha4ajHVMM 3a paji MHCTUTYILVja KYJATYpe, Kao 1 3a IpUIpeMambe

22

http://arhiva.unilib.rs/unilib/znanjezasve/klub-volontera.php (pristupljeno 5. 5. 2015).
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¥l peann3alyjy DapTULUIIATYBHIUX IIPaKCH y 0BOj obmactu. V3 HaBeieHUX pu-
Mepa OYMITIEHO je /ja MyO/IMKa M KOPUCHUIYM VIMAjy KpeaTuBaH HOTEeHLMjaJL,
fia 3anocieHy y 6ubmmorekama yBubajy mweroB sHauaj, ayiu Aa je moTpeOHo Aa
ce Taj mOTeHIujan ,,0yau , HeTyje, moficTude u yHanpehyje. OBe aKTMBHOCTH

Tpeba J1a ce IIAHCKM U IPOMMIIBEHO peannsyjy y bubmmoreny y ganexo sehoj

MeP, [la Cé CTPATEIIKY IPUIIPEMAjy U afleKBaTHO €BalyNpajy ¥ mpoMosuiy. V13

HofjaTaka Koje Cy HaBe/y OMO/IMOTeKapy jacaH je M Be/IVIKY 3Ha4aj ITojeiTHauHe
VHULIMjaTUBE KOja, ' y OBAKO TELIKMM ¥ OCKYJHMM BPEMEHMA, OYUITIEIHO Pe-
3y/ITHpA YCIIELTHNM, 3aHMM/BUBYM U ToceheHNM IporpaMmma, 3aJO0BO/bHIM I

KpeaTMBHMM KOPUCHUIIVIMA, T€ OCHAXXMBakhe Y IIOJPIIKY OBUM MHUIMjaTUBaMa
Off CTpaHe fipXKaBe, CTPyKe U Mefiuja BUAMMO Kao IoceOHO 3HavajHe.

YuecTBoBame y pagy 6mémmoreka y Be6 2.0 okpyxemy

»KOPUCHHUIIN Cy ce IPOMEHWIN Off YNTA/ala Ka IMUCIMMA, Off TTACUBHIX
YyTanana Ka akTMBHMM K/IMjeHTUMa, Off IpMMaana nHdopMaImja Ka mbIxo-
BVIM CTBApaOIIMa ¥ Off TeXHOTOUIKY HeJOBO/BHO MICMEHMX Ka TeXHOJIOIIKI
HPUIMYHO BEIITUM KOPUCHUIIMMA. >

OBako omnycaHu KOPUCHUIM MOTY Jia, IIpe CBeTa 3axBasbyjyhm nHosa-
TUBHUM CO(TBepCKUM pememnnuma 1 Bebd 2.0 KOHIIENTY, UTPajy BeOMa BajkKHe
VI CACBUM Pa3/IM4NTe YIOTe Y CaBpeMeHUM OubImoTeKaMa — yIore KOpUCHMKA,
6ubnmoTeKkapa, crBapaala, ucTpaxmsada uty. Kao mpumepe akTUBHOT yuecT-
BOBama KOPYCHMKA Y pafly 6M0/I1M0TeKa MOXXeMO f1a HaBeleMO: IVICarbe BeCTH,
pelieHs1ja, KpaTKMX TeKCTOBA, IIPeNopyKa u ¢/1. VI oBe akTMBHOCTH Cy IIpeBac-
XOJIHO, MAKO He VICK/bY4MBO, TOBe3aHe ca urnTaaHoM chepom. Moryhuoctn
Koje HaM foHoce Be6 2.0 TexHO/MOrMje 11 a/aTke 3anpaBo IPeACTaB/bajy IOYeTaK
OBOT ITpoljeca y KoMe Tpeba Jja HOACTaKHeMO 1 [I030BeMO IYO/IMKY Jja y4eCTBYje
Y Kpenpamy 1 IOCTaB/bakby CafipKaja.

Y cepuju unaHaka, Kako cMo HaBeny, [lejpun JIn Kunr Ha cBoM 6rmory™ ¢
IIpaBOM 3aK/by4yje a HUKO 3alIpaBo Huje 00jacHMO KaKo Tpeba Ja ce 3all0uHe
pasroBoOp ca KOPUCHMIMMA, KAaKO Ce Ipajy JUTUTAIHA 3aje[[HUIIA U KaKO Ja
VICIPUYaMO OHO IITO >KeIVIMO y AUTUTaTHOM IIPOCTOPY. AyTOp Jieln MOo3uBe
Ha Iap TULMIAIN}Y KOPUCHMKA Ha ITACMBHE, KOjIIMa TO YMHIMO UHVPEKTHO, U

#  Linh Cuong Nguyes i dr., ,Towards an understanding of the participatory library”, Library Hi
Tech Vol. 30, No. 2 (2012): 339.

*  David L. King, ,Inviting Participation in Web 2.0”, http://www.davidleeking.com/page/2/?s=In
viting+participation (pristupljeno 24. 4. 2013).
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aKTMBHe I103MBe, KOjIIMa TO PafiuMO AUpeKTHO. [TacuBHY T03MBY MOTy 6UTH Y
pasnMYMTUM OOMUIIMA U 3aCHYBAjY Ce Ha CaApsKajy 1 Ha Kopuithewy Be6 2.0
a/IaTKy, JOK aKTMBHO IT03MBabe IIMA jelHy OCHOBHY GhopMy — hOpMy MUTamba,
Kao ¥ pa3nn4iTe HauMHe Ha Koje MOXKeMo Ja je mpuMeHnMo. Iloctoje 6pojHn
HA4MHM Ha KOje MOYKeMO /la MITaMO Hallle KOpMCHMKe (ayTop ce dpokycupa
Ha yOMyKy 6mbnmoTexa) ja ajy HOIPMHOC U ypaje HEelITO 3a MHCTUTYLN)Y
Kynrype. CaM IIporec YnTama WM CIylIaba OH/IajH OMOIMOTEYKOr cafipiKaja
je bopma macuBHe MapTULNIIALINje, CMATPa ayTOp, U IIPefIaXxe Ja ce 3amoce-
HI y 6MOIMoTeIN OCTapajy Aa cafipskaj Oye BeoMa YNT/BUB, CTYLI/BUB U Ja
MY je TelIKO ,,0fj0/IeTH , Te Jaje HM3 MPAKTUIHUX CaBeTa MOIIYT: CaCTaB/bajTe
HACJIOBE KOjJ IO3MBajy Ha aKIUjy, KOPUCTUTE KOHBEP3ALMOHYM TOH y MIUCAKY
VI TOBOPY, CaB/IafiajTe Mycame 3a BeO U YK/by4uTe TMHKOBE ca IOAKACTUMA U
BIJIe00/10r0BMMa UTH. AyTOp yKa3yje 1 Ha popMe IT031Babha Ha Y4ECTBOBAE Y
pazmy 6ubmoTexa Koje ykpy4yjy Beb 2.0 anatke u caBeryje fa JO3BOINMO KO-
MEHTapUCabe, 1a IIaXK/bBO MOEPMPAMO KOMYHMKALIN]Y, a PEJOBHO 1 )KypHO
ofiroBapaMo Ha KoMeHTape. TakoDe, Harnamasa 1a cagpskaj Koju IIoCTaB/baMo
Tpeba fa Oyzie jeTHOCTaBaH 3a YNTalbe U/UIN I7eflatbe, TMHKOBU UCIIPABHIL, /A
Tpeba ma omoryhmmo fa cappskaj uma Buire popmara Kaj rof je To moryhe, fa
Ou BuIIle KOPVCHMKA OVI0 Yy MOTYhHOCTY a Map TUIVIIIPA UTH,.

AKTVBHO No3VBame KOPUCHMKaA 6ubnmoreke fa ydectsyjy /Iu Kunr jen-
HOCTaBHO ofpebyje kao mmo3nBame KOPUCHNUKA 1A ypajie HellITo, Kao ynyhusame
[IVPEKTHOT ¥ aKTUBHOT no3uBa. Kao jemaH op mpumepa, HaBoay 616IMoTey-
K1 6710T y OKBMPY KOTa MOXKEMO Jja IOCTaBUMO IUTambe, Aa MPefIoKIMO Ja
KOPMCHMIIM KJIMKHY Ha HEKM JIMHK, Jja IIoceTe OuOMMOTeKYy, ja IOCTaB/baMo
INTama MWTo Yelrhe 1 a y CBAKOM IIOCTY KOj) HaIIMIIEMO TPAXXMMO Ja Iap-
TULVINPAjy. AyTop npaBy npuMmeHy Be6 2.0 amaTky BUAYM Kao 3ajefHUYKO
CTBapame y KOMe y4eCTBYjy ¥ MHCTUTYI{Hja 1 ITyO/IMKa, U YKOIVKO 0Baj IIPoLiec
OCMUCIMMO y BUAY TaKMMUYeHa MM KBM3a ca HarpajjaMa, y CKiaay ca ¢puHaH-
cmjckuM MoryhHocTuMa, nMaMo Behe ImaHce 3a ycIex.

bu6nmmnoreka xao ,,pa3roBop” u ,MeCTO CyCpeTa” 3a CAaBpeMeHOT
40BeKa-KOPUCHMKA

®u3nuKM IpoCTOp 6MbMIMOTEKe MMa CY I THCKM 3HaUaj 38 QYHKIIMOHNCAbe
OBVIX MHCTUTYILIMja ! Y MHPOPMALMOHOM APYIITBY. Bubnmoreke ce off JaBHMHA
cMarpajy 6e30eHUM U ITOXKe/BHUM MeCTUMA Tjje KOPUCHUIN (IT0CeOHO MIIaju
VI Jiela) MOTy Aa 6opaBe M aKTMBHO y4YeCTBYjy Y IpOorpaMyMa — y CUTYPHOM,
rOCTOJBYOMBOM ITPOCTOPY, 0CTT0O0heHN KOMePIjaTHUX IIPUTUCAKA, IPOCTOPY
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y KOMe MOTy Ja CTUYy U pa3Bujajy ocehaj mpumagHOCTM jeqHO] 3ajeHIIN U
KYITYpH.

Mepenut @apkam (Meredith Farkas) mopgceha Ha unmennny na je Behnna
rpajoBa y nocnenmux 50 rogyHa usrybmia csoja ,,rpeha mecta” (third places)”,
OJHOCHO MECTa Ha KOj/IMa Cy YIaHOBY 33jeJHILIE MOI/IV [ja C€ COLMjamu3y]y jeHI
ca pyruma, u3BaH Kyhe u mocima. AyTopka cMaTpa fia cy yupaBo 6u6mmoTexe
UJleaTHY IIPOCTOPY 3a CTBapame ,Tpeher MecTa” u a, Ha IpUMeD, BUJIE0 UTpe
MOTY IIOHOBO Jja IPUBYKY y BeheM 6pojy Miane 6ubmmoTeny, Maaje Koju y fooy
aJlo7ecIeHIVje, Ha>KalIoCT, TO/IaKO HAITYIITajy OMOIoTeKe 1a OV MM Ce ITOTaKo
Bpahanu Tek y spenom go6y. Jakie, morpebHo je fa y 6ubnmoteryu mocroje
IPOCTOPY, TEXHOJIOTHje ¥ TOAIPIIKA 33 3aje[JHYKO CTBapambe, IOBE3UBabE U
yMpe)xaBambe IyO/nuKe, Kao 11 TeHepucarme JUTUTATHAX cafipxKaja.

Jemna ojy HajUHTEHSMBHUjUX IIPOMEHA, KOja C€ NOTOAMIA Y jaBHUM
6ubmoTeKaMa 1 0KO Koje 6ubnmorekapy 1 ajbe MMajy Mofie/beHa MUIbeba,
OIJIefia ce Y YMIbeHUIN Jia Cy 61OIMoTeKe JaHaC II0CTale M MecTa CyCpeTa, MecTa
3a Ipy>Kerbe, le/berbe 1 aKTUBHO CapajHNIKO yuetbe. Pasmarpajyhu 6ubnmorexe,
KOje Cy IpBOOVTHO O1Ie KperpaHe Kao MeCTa 3a TUX, [IOjeAMHaYaH paji U yuembe,
Jlyuc Anrnapa (Luis Anglada) Takohe TBpau ma cy 6ubnmoTeke faHac nocraie
MeCTa 3a MHTePaKUUjy U cOLMjanu3aniyjy, a He BUIIE VCK/by4MBO MeCTa 3a
qyyBame, Kopuiheme U M03ajMULy Kibura.® Y cTyguju y Kojoj ce mpoMuIbpa
nosuiyja 6M6IMoTEKe Kao MeCTa 3a 3ajeHIYKM Pafi ¥ Pa3IuuTe JpyLUITBeHe
aKTMBHOCTM”, HAaIIAllIaBa ce yjora OMOIMoTeKe Kao MecTa CycpeTa 1 HaBOJe
HOJALY KOjJ II0Ka3Yyjy ja KOPUCHUIY y OMOIMOTe N YI/IABHOM pajie U y4e jeiHI
nopey; IPyIux, a He jeqHu ca gpyruma. Takobe, ogpehene crypnuje mokasyjy
Jla MK JOJIa3M [0 COoLjalHe MHTepakiuje Mehy /byuMa Koju ce He IO3Hajy,
OJIHOCHO fia yernihe 10 BUX 071a3M y OMOIMOTEIV HETO Y KEbVDKApY, a Kao jelaH
of, Moryhmx pasjnora HaBoau ce fa KopucHunu 6ubnmorexa ocehajy mpocrop
6ubIMoTeKe MHOTO BHIIIE KA0 ,CBOj” IIPOCTOP.*

Meredith G. Farkas, ,Social Software®, in Libraries — Building Collaboration, Communication
and Community online (Medford, New Jersey: Information today, Inc., 2007), 222.

Luis Anglada, ,Are Libraries suistanable in a world of free, networked, digital information?”, EI
Profesional de la Informacién Vol. 23, 6 (2014): 605.

Svanhild Aabe i Ragnar Audunsonfile, ,,Use of library space and the library as place” (2012): 143,
https://www.researchgate.net/publication/257244923_Use_of_library_space_and_the_library_
as_place (preuzeto 4. 3. 2013).

Lynne McKechnie i dr., ,,Covered beverages now allowed: public libraries and book superstores”,

str. 50, https://www.researchgate.net/publication/242699161_COVERED_BEVERAGES_NOW_
ALLOWED_PUBLIC_LIBRARIES_AND_BOOK_SUPERSTORES (preuzeto 11. 10. 2015).
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Crenuduyan mpoctop ,0e3 kwura” y [Ip>kaBHoj 6ubnnotenn y bpusbejuy
(State Library Brisbane) ananusupan je xao 6ubnmorexka 4uju je mpocTop
[IM33jHMPAH Ca KOHI[EIITOM TPYITHOT y4ema, Capajibe ¥ KPeaTMBHOCTU Ha
yMy.” Y 0BOM IpOCTOpY OpraHu3yjy ce 6pojHe paimoHnIie, n3noxoe u gorahaju
ca cnennduyHNM TeMaMa, ajli HajBehy [leo BpeMeHa je TO IIPOCTOp Koju je
npenBubeH 3a 3ajeHIYKM paj 1 capajiiby 6€3 HEKOT TAaUHOT paclopesa, y Kome
ce cycpehe Beoma Benuku 6poj /byau. Ayropu ose cTynuje, Mapk bunannuh
(Mark Bilandzic) u Mapkyc ®ot (Marcus Foth) cy mouumu o 3akspyuka ja ce
VHTepaKIja 1 CTBapabe HOBUX Be3a Mehy mocernonnma Koju ce He IIO3HAjy
He Of[BUja CIIOHTAHO U Jja KOPMCHMUIM YIIABHOM pajfie caMI, Te Ja je 3ajjaTak
OuOIMOTeKe 1a CTBOPM YC/IOBE U eKCIUIMIVTHE IPOCcTope KojuMa he mopcrahn
VI OJIAKIIATY IPOLieC IPYLUITBEHOT yuema (social learning). Crora cyrepumry aa
611, y3 kopuirhere maMeTHUX TEXHOJIOTMja, Ka0 OCHOBE OBMX IIPOLeCa, jeflaH Off
no0puX HauMHa 610 ¥ IpUB/IaYebe KOPYCHMKA KOjU MIMajy OCeOHY eKCIIepTH3Y
U Koju 6y Moru fa Oymy MOACTUIIAJHY 3a [IpyTre, ajly je BeoMa Ba>kKHO Ja
nocetuony Oyny yHanpes 06aBeIITeH) U YIIO3HATH Ca IBUXOBMM 3HABIMA
M eKCIIePTU30M. 3aIoC/Ienn y 6MO/mmoTenyt MOTy, Ha IpUMep, ia HOACTIYY
IIOCETHOLE 12 HOKYMEHTY]jY CBOje IIPOjeKTe, JUCKYCHje M CACTAaHKe Koje MMajy ¥
IpocTOpPY O6MOIIMOTeKe U 1A VX MOfieTIe Ha OHJIajH IIatopMaMa, a 016MMoTeyKkn
MH(OPMAIVIOHN CUCTEM MOXe fla IPUKYIN Te nogarke (pororpaduje, Buaeo
3aImce, TEKCTOBE 1 CJL.) 1 fla MX IIOCTaB/ba Ha BeO-CajT 61OMMoTeKe, Iabe MyTeM
MEj/INHT JINCTEe UTH, Bofehy padyHa o 3alITUTM HOfaTaka ¥ IPUBATHOCTI.
Csakako, 616/110oTeKa je MeCTo y KojeM MOXeMO Jia CPETHEMO BeoMa pas3IiyuTe
Jbyfe, Harnamasajy bumanynh u @ort, MecTo y KojeM MOXXeMo Jia 06aB/baMo
OpojHe akTMBHOCTY ¥ JobujeMo MHpOpMaluje 1 pecypce Kojuma He 61cMo
VIMaJI IIPUCTYT Kofi Kyhe mnu Ha mociy. OBy yyory 6ubnmoTexe, y KOHTEKCTY
eKOHOMMje 3Halba, Kao IIPOCTOpa 3a AVCKYP3UBHY, 33jeJHIYKY Capajiiby U
[PYLITBEHO yUere Y3 MHCIMPALjy U ujieje Koje JoOujaMo of APYyIuX, Buje
Ka0 Ba)KHM)Y HETO MKaJa o cafia.

Mepeput ®apkanr Buay 6ub1moTeKy Kao MecTo Cycpera y BUPTYeTHOM
VI peaTHOM IIPOCTOPY U iepMHIIIIe YeTHPY OCHOBHA THIIA OHJIAjH 3ajeqHnIa’:
3ajefHULEC MHTEPeCOBalba, 3ajeJHNULIE aAKLIMje, IOKA/IHE 3ajeJHNULE U 3ajefHILe

#  Mark Bilandzic i Marcus Foth, ,,Libraries as coworking spaces”, Library Hi Tech Vol. 31, Iss. 2
(2013): 256.

* Tlojam oHJIajH 3ajefHNUIIA Ce y pafy Kopucty y TyMadery Hencu bajum, koja youasa jja y onaju
3ajeHNUIIaMa [IOCTO]jH IIeT e/leMeHaTa, Kao 11 y APyruM 3ajefHunaMa: ocehaj mpocropa, 3ajeHnd-
Ka I1paKca, fie/berbe pecypca 1 IO PIIKe, 3ajeflHNYKM NJIeHTUTETU M MHTePIIePCOHATHY O HOCH
(Nancy Baym, Personal Connection in the Digital Age, (UK&USA: Polity Press, 2010), 72-90).
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oppxxuBocty. [IpBu THII 3ajeIHNIIA je HAjpaCTIPOCTPABEHIY 1 Y BbJIMa CY JbYU
OKYTI/beHM OKO CTTMYHMX MHTEPeCOoBaba MM MHTEPeCa; y 3ajeJHNIIaMa aKIyje
Cy OKYIUbEHY bV KOjU Cy IIperio3Hay Telkohe Kpo3 Koje IojefHal] IIpoiasy
aKo caM Ipefiy3Me Kopake Jia pemn ofpehena nmurama 1 npobneme, u crora cy
Mobunucany Behy 6poj /by KOjyt CIMYHO pasMUIIbAjy 3apajl OCTBAapUBamba
3ajeTHNYKIX, BehMX I[M/beBa; y TOKaTHUM 33je[HIIIaMa Cy OKYTI/beH) YTAaHOBI
peMa reorpa)cKoj T0KaIyju, TAYHNje WIAHOBY je[iHe IOKa/THe 3ajeTHIUIIe KOju
Jiefie 3ajeTHNYKe, TOKaTHe Opure 1 yApPy>K/MBambeM IOKYIIABajy Ja UX JIaKIle
1 Op>ke pellle; 3ajefHILIE OAPXXIBOCTY Cy OHe y KojuMa ce /byAu Beh 1mosHajy
U YAPYKYjy ce yIpaBo 3aTo fla OM OCTaIM ITOBe3aHu, fa Ou ce Ofp>Kanmm u
cayyBa/Iy 3ajeIHUIITBO, a Kao o0ap IpyuMep 3a OBe 3ajefjHILIe HABOAY ATyMHI
opraHusanuje.

I'pyma ayTopa Koja je McTparkuBaia HapTULMIIATHBHE Mpexe U Oub/MoTeKe
yKasyje Ha UMIbEHUI[y Ja ce OBe MHCTUTYLMje KyIType M oOpasoBarmba
HOCTYNINPAjy Kao MPOCTopy Koju, npyxajyhn nadopmanuje u moryhHoctn
3a 1y0/py aHa/nM3y mojaTaka, Ha ofjpeheHe HayMHe y4eCTBYjy y pasroBopy
U OJIAKIIABAjy Ia, 4yBajy cehama ¥ JOKYMEHTYjy IOCTUTHYTe CIOpasyMe U
JICXOZle, Te Ha Taj Ha4MH OCTBAPYjy BUTAJHY YJIOTYy Yy MHOTUM 3ajefHuIama.”
OBu ayropy TBpyie la HOBE TEXHOJIOTHje ONaKIIaBajy KOHBEp3aLujy, aln ga
6ubmoTeKe MOpajy a OCMUCIe KaKo he yyBaTu AurnTaaHe pasroBope 1 TaKo
06e30e1 Ty paroleHy, OH/IajH MApTULUIATIBHY ¥ TOBOPHY UH(PACTPYKTYPY
CBOjOj 3ajeHMIM. YK/bYyYMBambe 3ajeJHUIE jeé OCHOB NapTUIMUIATUBHOT
6ub/MMoTEKapCTBa M HEOIIXOAHO je fla 6ubnmoTeke OyAy IpOaKTUBHE HA HOB
HauVH 11 1a Oy/1y TaMO I/ie Ce BOAU PasroBOP, Y OH/IajH MM y PUSMYKOM IIPOCTOPY.
Y mapTUIUIIATMBHOM yMpeXkaBamwy KopucHuLM he 6MTY OACTAaKHYTHU Aa fajy
KOMeHTape o ofipeheHuM TeMaMa 1, YKOIMKO ce KOPYCTe CTaHJAPAM 3a OBe
KOMEeHTape, OHJIa MOT'Y fia ce Jierie usMehy 6ubnmoreka u ga ce kpenpajy ehn
KOpITyCH IIperopyKa 1 6a3a mogaraxa.

Kao mpumep fobpe mpakce 3a M3HeTe TeOPHUjCKe IPETIOCTaBKe, OBJe
MO>KeMO Jja HaBefieMo ,,bubmmorexy 10” (Library 10)  ,,Mecro cycpera” (Meetin-
gpoint)*. Kapnu Jlamca (Kari Lamsd), med gemaprmana y I'pagckoj 6nbmmorern
y Xencunkujy (Helsinky City Library), ananusupa passojHe 1eHTpe 3a HOBe
OMbMMOTEYKe YCTyTe Y AUTUTATHOM U (PU3MYKOM IIPOCTOPY U pasMaTpa cepBuce
KOje KOpMCHMIIMMA IIPY>Kajy ,,bubnnorexa 10” n ,,MecTo cycpera”, Koje OHM Y4aK

3 David Lankes i dr., ,,Participatory networks: the Library as Conversation” (Proceedings of the
Sixt International Conference on Conceptions of Library and Information Science — »Futuring
the Future”), Information Research Vol. 12, No. 4. (2007): 2.

http://www.helmet.fi/fen-US/Libraries_and_services/Library_10 (pristupljeno 30. 5. 2013).
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He 04eKyjy fa 7obujy y 61bmmoreniy — mpocTop 3a My3udke pobe, CTyAuo 3a
CHUMambe, My3/1YKe MHCTPYMEHTe 3a M3HajM/bUBalbe, coOe 3a ay[1o U BUJEO
MOHTa’KY, IO30PHUITY 32 jaBHM HACTYN UTA.” OBe yciyre cy 6ecriaTHe y3 4TaHCKY
KapTy 61611oTeKe ¥ CBaKOT Mecelja ce M3/la Ha JieCeTHe HOBMX YIAHCKUX
KapaTa KOPMCHMI[MMA KOjyI HMKaJja IIpe HICY OMIu KOpMCHUIV Oubnmorexe.
»brbnmoreka 10” ce moce6HO McTMYe (PreKCMONIHNM TEXHONOIMjaMa, MMa
HaMeIIITaj ¥ OIpeMy KOjy je BeoMa JTaKo IPeMeCTUTHU U MOMepUTH fa 6u ce
coba mpunaroguna oppehenoj Hamenn. Kopucannu cy obydenu ma Oymy
CacBMM CaMOCTATHM NIPUINKOM Kopuinhemwa pasin4nTux yclryra U cepBuca
y 6mbnmuorenyn, a 3aloc/ieH KOHTMHYUPAHO YCBajajy M IPUMeERYjy HOBe
BelTyHe. [leceTrHe pajHUX CTAaHMIA M TEXHONIOMIKM ,,OlPeM/beH HaMEIITaj
Cy MOOMIIHY, TaKO Jja KOPMCHUIY MOTY Jia UX Ipuarohasajy cBojuM norpebama.
»-MecTo cycpera’ je crerujanusoBat geck 3a VT u meujcke nndopmaryje koju
TECTUPa U PasBlja HOBE KOHIIENITE CEPBMCA Ca PA3AMYNTUM ITIAPTHEPUMA U
KopyucHunyMa. Ty rpabann Mory na gobujy becraTHe caBeTe O IUTUTATHUM
CepBMCUMa U YCIyraMa, TPaXKekby I0C/Ia, CTPYYHOM ycaBpluaBamy u c1. OBe
yCIIyTe ce peannsyjy y capajbu ca [pyrM OopraHusanmjaMa u npepysehnma.
Y oKBUPY OBOT IIPOCTOpa je Moryhe KOpUCTUTY ¥ Majle KaHIlenapuje 3a KpaTke
cacTaHKe My 06aB/bambe Hekor mocia. OBe ycryre Hajuemhe kopucre Mana
npenyseha, ypyKema 1 TypUCTI Koju ¢y TocoM gouunn y Xencuaku. Takobe,
oBfie je Mmoryhe oprannsosaTn forahaje Mamer o6uMa — 06pa3oBHe, Ky/ITypHe
VIM TEMATCKE BEYEPI.

~bubmoreka 10” n ,Mecro cycpera” cy omabpaHu Kao IpuMepu
HMapTULMIIATUBHUX MHCTUTYIIMja KOje y CBAKOJHEBHOj TPAKCY HETY]y U peanusyjy
Be/MKM OpOj YCIIELTHMX IIporpaMa y capajby ca CBojuM KopucHuiymMa. Kako
je HaBefieHO, 80% mporpama y 616110Ten Cy OpraHM30BaIN KOPYCHNIN, LIITO
BMVIMO TOTOBO K0 Jjiea/laH MOJie/l Hap THIMIaTNBHe 61161moTeKe. CMaTpaMo
lla Cy €KCIIEPTU3a U €/1aH 3aIlI0CTIeHNX, KOju CBPXY MHCTUTYLMje Y KOjoj paje
BUJIe Y IIPUB/IaYerby ITyO/IMKe 1a y9eCTBYje y KyATYPHOj IPORYKAIVIji, PeOBHO
VICIINTUBakbe MOoTpeba M HaBMKa ITyO/IMKe Ha BeOMa pasIM4uTe HaduHe,
BULIETOIMIIIbY CUCTEMATUYaH M KPeaTUBaH PaJ| ¥ KOHTMHYMPAHU Pa3Boj —
K/bYYHM PA3/703M KOjy Cy OBY YCTAaHOBY YYMHU/IM TaKO YCIIELIHOM, HE CaMO
(dbMHaHCHjCKa MOJPIIKA Jp>KaBe Y KOjoj OUMITIEHO He OCKYZAeBajy. Hennmo
yBepemwe Kapnja Jlamce ma je 6ubmmoreka MecTo 3a Kpenpamwe U usBoheme
KY/ITYype I ia ce KONEKIIVje M peCypCcy pa3Bujajy — 3ajeJHO ca KOPMCHUIIMMA, Te

3 Kari Lamsd, ,Library 10 & Meetingpoint: Physical space for digital production” (pag npepncra-

B/beH Ha MelyyHapogHoj Hay4HOj KoH(peperuyju Iurnrante 6ubamoreke 1 JUTNTATHU APXUBIL,
Hosu Can, Cpbuja, anpun 2014).”
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»bubnmorexy 10” u ,MecTo cycpera” BUAMMO Ka0 OfINYaH IPUMep YCIeIIHe
peanusanuje NapTULUIATUBHIX IIPAaKCU Y MHCTUTYLIMjaMa Ky/IType.

Pe3yntaTu KBaIMTATMBHUX eMIMPUjCKUX UCTPAKMBAA CIIPOBEIEHUX
y OKBMPY Cepuje HaMEHCKMX MHTepBjya ca Obubnmorekapuma y Cpbuju o
O6MbMMOTeIN KA0 MeCTy CycpeTa IOKasajo je fa 6ubamoTeKapy yriaBHOM
CMaTpajy Aa je To obpa 1peja, a bubmmoTeke Tpebda ga Oymy MecTa OKyIUbarmba I
coumjanusanyje, Tok Kao HeraTyBHe CTpaHe Bufie MOTYhHOCT fia ce 61bmmMoTeKa
npetrBopy y obmuaH kaduh, ykasyjy Ha HeoCTaTak HOBIIA 3a peausalujy
CIMYHMX MJ€ja M HECIIPEMHOCT 3all0C/IeHNX Jja IIPYXBaTe IIPOMEHe.

3ak/by4yHa pasMarpama

bubnnoTeke 1 BUXOBO MOCTOBame Ce y MHPOPMAIVIOHOM APYIITBY
KOHTMHYMPAHO 1 pajiuKaaHo Mewajy. CaBpeMeHe 6ubnmoreke Tpeba fa 6ymy u
TpajyLIMOHA/IHE M MOJlepHe, O HOCHO Tpeba Jla yCIIoCTaBe M OfjpKaBajy O6amaHc
usmeby crapor u HOBOT, He Tpeba Jja YCBajajy HEKPUTUYKM CBe IITO je HOBO
¥ MOJIEpHO, HITH Jja [I0 CBAKY LieHy HAIlyILITajy eJleMeHTe TPajiIJIOHaTHOT
Hacneha — yKo/muko He ycTaHOBe Jla Cy 3a BUXOBY OMOMNOTEKY 3acTapenn u
npesasubhenn. Hosa yyora, HoBe noTpebe 1 HaBMKe CaBpeMEHNX KOPYCHMKA
6ubnmmoTexa y o0y apyre reHepanuje Beba npencraspajy jeqHy of K/byYHUX
U 3a TIOC/IOBambe U pa3Boj 6ubmmoTeka — BeoMa BaXKHNX IIpoMeHa. Jako ce n3
HaBeJICHVIX IIpMMepa U IUTePAType MOXKe 3aK/byYUTH JIa je KOPUCHMUK OyBeK
610 Ba)kaH 3a OMOMMOTeKe, HAIIM Hajla3) MOKa3yjy fa ce OH laHAC Ha/lasyu y
BeHOM (POKYCY U J1a je HEONIXOZ HO fia 6ubnmoTeke Hal)y HauwH fja yrosHajy 6ome
nyO/nuKy 1 Ia pajie Ha BeHOM pa3Bojy.™

KopucHuuky gonpuHoc 6uOIMOTEYKNM aKTMBHOCTMMA Y3 IPUMEHY
VIKT je, makse, M3y3eTHO 3Ha4yajaH M Ca CTAHOBMILUTA MHCTUTYLMje U ca
CTAaHOBUINTA KOPUCHUKA, Te 13 OpojHuX mpumepa (61O1IMOTEUKM CajTOBY,
6710r0BM, HAJO3Y Ha INOMY/IApPHUM [PYIITBEHUM Me[uj/Ma UTH.) BULUMO
la IPYLITBEHM MeAVjy ¥ OHIajH IIaTdopMe 3a IPYLITBEHO yYMpeXXaBame y
MHPOPMALIMOHOM JPYLITBY MMajy cBe Belly yIory u cBe MNPy NPUMEHY Yy
HIOBE3MBaIby, YMpPeKaBakby, KOMYHUKALM)I U capafmyu 6ubnnoreka, myommke
¥ OCTQ/IMX IM/BHYX jABHOCTH, [ja MIMajy BEJIMKY IOTEHILIMja/I 3a HOACTUILIAbE U
HeroBambe MapTULMIIATUBHNX Ipakcy. Ha ocHOBY mperyiefa v aHamuse npuMepa

% T. Byuenosuh, ,Bubnnoreka xao Hocunal NapTULNIATUBHUX IPAKCH Y KYITYPU Y KOHTEKCTY
nHbOpMaLOHOT IpywmTBa  (JOKTOpCKA fucepranuja, umonomky GpakyaTeT YHUBEP3UTETA
y Beorpany, 2016), 394.
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no6pe mpakce, Kako y fomahum, Tako n y crpaHnM 6u6oTeKama, 3aK/bydeHo je
7la MH(QOPMALIMIOHO-KOMYHMKAI[MOHE TEXHOJIOTHje VIMajy Be/IMKM MOTEeHI[Mjasl
3a pea/y3alMjy pasIMINTUX BUJOBA capajbe OMOMMoTeKe U MyOIuKe, Ipe
CBera OHMX IPOrpaMa I aKTMBHOCTY Y KOjMa KOPMCHMUIIM AP TULMIIVPAjy Ha
KpeaTuBaH HAau4MH Y PajJly yCTaHOBE.

Taxkobe, youena cy 6pojHa opraHusanyoHa, nepcoHaaHa 1 GprHaHCHjCKa
OTpaHNYena, Kao 1 ofpeheHe TexHOMOLIKE Tpenpeke 3a ummeMenTanyjy VIKT
y 6ubnmorexaMa 1 peanusanyjy NapTULMUIATUBHIUX NIPAKCH Y KYITYpH, Te je
3aK/by4€HO /1a Ce IIJTAHMPakby U peausalijy OBUX IIPOLeCa MOPA IPUCTYIIUTH
CTpaTelIKV, aHAIUTUYKY, Y3 KOHTMHYMpPaHO Ipahemwe 1 eBamyauujy mocTu-
THYTUX pe3y/TaTa.
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LIBRARY USERS IN THE INFORMATION SOCIETY

Abstract: This paper is focused on library users, but it also tends to describe and
understand the changes characteristic of the relationship between libraries and users
in the information society: participation in the creation, presentation and sharing of
institutional content on the internet, creative participation in library activities and
projects, creation and realization of programs according to the needs and requirements
of the audience, various forms of volunteering and networking, etc. Analysis of these
processes, respecting the concepts of participatory culture, enables the creation of
assumptions about patterns of behavior of library users that affect their expectations
regarding participation and cooperation in the use of various library services.

Key words: library, users, information society, Web 2.0, participatory culture,
participation.
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